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ESG UVOD

Odpovednost ke spolecnosti a zivotnimu prostredi je nedilnou soucasti vseho, co Jako nejvétsi mobilni operator s vice nez 6,5 miliony zakaznikt véfime v digitalizaci
délame. Podnikani stavime na udrzitelnych zakladech a k odpovédnému pristupu se a inovace, které mohou jednotlivce, firmy, komunity i celou zemi posouvat vpred.
snazime vést i nase zamestnance, zakazniky a obchodni partnery. Vyuzivani technologii ale musi jit ruku v ruce se zvysovanim digitalni a medialni

gramotnosti, s peci o dusevni zdravi a kultivaci internetového prostredi.




Vladan Pekovic

prozatimni generalni reditel T-Mobile Czech Republic

ESG agendu vnimdme jako integralni soucast naseho
podnikdni a naplriovani ESG cilt patri do nasi firemni
strategie. Rok 2023 se nesl ve znameni energeticke efektivity
a snizovani emisi, kK cemuz nam vyrazne pomohlinterni
program ECCQO2Z, ktery pracuje s napady vsech nasich
zameéstnancd. DaleZitym tématem pro nas byla i cirkuldrni
ekonomika, zejména pak recyklace. V socialni oblasti
dominovala diverzita a digitalni inkluze, kde jsme se aktivne
zapojili do boje s nenavistnymi projevy na internetu. Velky dik
patri nasim zdkaznikim a partnerim, kteri nds v ramei ESG
motivuji a posouvaji vpred. Veskeré uspechy, projekty a akce
roku 2023 by se ovsem nikdy nemohly uskutecnit bez nasich
zameéstnancd. Velké podékovani patri i jim za jejich pracovni
nasazeni, ale take za to, jak pomahaji svemu okoli.




ESG STRATEGIE SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM

Chceme byt svetovym telekomunikacnim lidrem v udrzitelnosti a digitalizaci.

Y~

Vytvarime klimaticky neutralni
budoucnost

Jsme na cesté ke klimatické neutralité v roce 2040
a umoznujeme zakaznikiim a spolec¢nosti jit s nami.

Mame nejlepsi tym

Stavame se zadanym zameéstnavatelem, prosazujeme
diverzitu, rovnost a inkluzi a investujeme do schopnosti
pro budoucnost.

Cilime na maximalni cirkularitu

Do roku 2030 se staneme plné cirkularni v oblasti
technologii a zafizeni, vcetné celého hodnotového
retézce.

SOCIAL

Utvarime digitalni spolecnost

Odstranujeme digitalni propast a délame digitalni svet
bezpecnym a tolerantnim mistem pro vSechny.

ENVIRONMENT

Funkcni kodex spolecnosti a integrace odpovédnosti
do strategie, cilu a systému rizeni

Neustale mérime a vyhodnocujeme nase cile v oblasti udrzitelnosti.

GOVERNANCE

Celoskupinovy report o udrzitelnosti 2023



https://www.cr-report.telekom.com/2023/
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CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN,

NA KTERE SE SOUSTREDIME

Cile udrzitelného rozvoje (jinak také SDGs), které v roce 2015 prijala OSN, predstavuji
zékladni globalni ramec udrzitelného chovani statl i firem. Pro T-Mobile Czech Republic jsou
SDGs zakladnim stavebnim kamenem udrzitelného podnikani. Nasimi aktivitami napriklad
prispivame k lepsi kvalité vzdélani, rovnosti pohlavi, dlstojnym pracovnim podminkam nebo
udrzitelnosti méest a obci.
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K naplnovani cill udrzitelnosti konkrétnim obsahem spolupracujeme se vSemi segmenty
spolecnosti: s verejnou spravou, odbornymi i sektorovymi asociacemi, akademickou
sférou, neziskovymi organizacemi, médii a dalSimi firmami. Stavime na presvedceni, ze
pokud budeme vnimat svet a spolecnost kolem nas, budeme mit uvéritelny presah do
spolecenskych témat. Diky tomu se staneme ekonomicky stabilnéjsi a porosteme rychleji.
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https://www.pridebusinessforum.com/o-nas/
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Uhlikova stopa

ENVIRONMENT

-
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Emise
Vyprodukované emise Scope
Scope 1 Scope 2
1489t CO2e 2 204 t CO2e 1169t CO2e
Scope 1 Scope 2 ‘ ‘
1169t CO2e
Uhlikova naroCnost
1,41 kg COZ2e / terabaijt
599t CO2e
81t CO2e
25t C0O2e 11 t CO2e
I
Emise CO2e - Emise CO2e - Emise CO2e - Emise CO2e - Emise CO2e - Emise CO2e - 2023
spotfeba benzinu ve  spotfeba nafty ve spotfeba motorové  spotfeba zemniho spotreba dalkové vytapéni
vozovem parku vozovem parku nafty plynu propanu/butanu

~
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Opatreni ke zmirnéni klimatickych zmén jsou pro nas prioritou. Jsme drziteli certifikatu
ISO 14001 (EMS) a kazdy rok prochazime auditem akreditovanou certifikacni spolecnosti
TUV SUD.

Jako soucast skupiny Deutsche Telekom jsme se zavazali k zasadnimu snizeni uhlikové
stopy do roku 2025 a nejpozdéji do roku 2040 pak ke klimatické neutralité.



Energie

ENVIRONMENT
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Spotreba energie

182 361 MWh

92,68 %
Elektrina (v€. vlastni vyroby)

= Vozidla na naftu
Vzdalené vytapéni

= Elektfina (v€. vlastni .. = Propan-butan
= Nafta = Vozidla na benzin

Zemni plyn

Energeticka naroCnost

76,21 kWh/terabaijt

2023

V roce 2023 jsme usetffili
7 079 MWh
energie diky uspornym opatrenim

~
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Celkové jsme v ramci provozu v roce 2023 spotrebovali 182 361 MWh energie, z toho

169 008 MWh elektrické energie. Zejména chod nasi mobilni sité je energeticky narocny. V roce
2023 nase mobilni sit spotfebovala 97,8 GWh, zatimco fixni sit 4,5 GWh, datacentra 52,4 GWh
a budovy 14,3 GWh elektrické energie.

Veskerou spotrebu elektrické energie pokryvame nakupem z obnovitelnych zdrojl. Pracujeme na
pilotnich projektech v oblasti vyroby vlastni elektrické energie z obnovitelnych zdroju.

Budujeme optické gigabitoveé pripojeni, které je energeticky uspornym resenim. Na konci roku
2023 mélo k nasemu optickému internetu pristup pul milionu domacnosti.

v Vs

Pronajimame nepotrebné prostory, modernizujeme vybaveni, zavadime freecooling misto
aktivniho chlazeni, ménime napajeci jednotky a zdroje. Osvetleni ménime za LED zdroje,
optimalizujeme vyuziti LCD paneld a monitort. Mame program ECCO2, ktery umoznuje vSem
zaméstnanclm navrhovat zmény a Usporna opatreni, ktera nam pomohou snizit spotrebu
energii i emise CO2e. Kazdy napad analyzujeme aty, které prinasi realné uspory, postupné
realizujeme. Optimalizovali jsme tak napriklad nahrivani motorgeneratori nebo vymeénili
zastaralé osvétleni.



ENVIRONMENT

Prodejny

Na vSech prodejnach eliminujeme zbytecny papir a jednorazové plasty. Pouzivame

e-cenovky, v pripadé nutnosti pouze papirové tasky a smlouvy tiskneme jen na vyzadani.

V roce 2023 jsme 99,3 % faktur zaslali elektronicky.

Vyvijime tlak na dodavatele, aby nam dodavali i zbozi s vy$Sim podilem recyklovanych
a udrzitelnych materiall a snizovali tak mnozstvi jednorazovych plasti. Obleceni pro
personal je vyrobeno z material(l s certifikatem Okotex 100/GOTS. Nahrazujeme tisténé
plakaty elektronickym obsahem a od roku 2020 jsme zredukovali polepy vyloh 0 95 %.

]

Logistika

Zredukovali jsme objem tisténych dokumentu a papirovych smluv, které posilame
zédkaznikdm. Omezujeme tak spotrebu papiru i emise z dopravy. Celych 75 % smluv
podepisuji zakaznici zcela digitalné, bez nutnosti vyjezdu kuryra.

Pro zasobovani prodejen vyuzivame opakované pouzitelné prepravky a snizujeme
pouziti jednorazovych obalud. Od srpna 2023 vSechny zasilky pro koncové zakazniky
a zasobovani prodejen ¢i technikl v ramci Prahy zavazime elektro dodavkami

a Setrime tak mésicné 2 300 kg CO2e. Snazime se navic vse sladit tak, aby hardware
a prislusenstvi prichazelo soucasné, Cimz se snizuji emise Spojené s prepravou.

Dovoz zbozi do Evropy se také snazime planovat tak, aby se minimalizovala jeho
letecka preprava. Zaroven doporucujeme nasim logistickym partnerim, aby prijali
ekologicky priznivé zplsoby dorucovani.

Spustili jsme také pilotni projekt dorucovani zasilek koncovym zakazniklim ve vratnych
krabicich. Krabice z polypropylenu vydrzi az SO pouziti, pricemz jiz po 6. pouziti je

jeho uhlikova stopa neutralni v porovnani s jednorazovou kartonovou krabici. Test byl
uspesny a zakaznicka spokojenost s timto typem obalu vysoka.




Recyklace

ENVIRONMENT
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Podil prodanych a pronajatych zafizeni

750 tisic
700 tisic
650 tisic
600 tisic
550 tisic
500 tisic
450 tisic
400 tisic
350 tisic
300 tisic
250 tisic
200 tisic

150 tisic

97,5 %

100 tisic pevnych zafizeni
bylo pronajato

50 tisic
0 tisic

Pevna zafizeni Mobilni zafizeni
Prodano M Pronajato

240 tisic

220 tisic

200 tisic

180 tisic

160 tisic

140 tisic

120 tisic

100 tisic

80 tisic

60 tisic

40 tisic

20 tisic

0 tisic

Podil repasovanych a recyklovanych zpétné odebranych zafizeni

38,8 %

zpétné vybranych pevnych zafizeni
bylo recyklovano

100,0 %

zpétné vybranych mobilnich zafizeni
bylo recyklovano

Mobilni zafizeni Pevna zafizeni

H Recyklovano Repasovano

2022

~
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Podporujeme sbér a recyklaci starych elektrozarizeni. Jsme clenem kolektivniho
systému ASEKOL a na vSech nasich prodejnach odebirame vyslouzila elektrozarizeni.
Ve spolupréci se spolkem Remobil a spolec¢nosti ASEKOL zajistujeme efektivni recyklaci
vracenych telefont a prislusenstvi a v ramci projektu Zrecyklujte! edukujeme verejnost
o0 spravném zachazeni s nepouzivanymi a nefunkénimi telefony. Zaroven zakaznikiim
pronajimame zarizeni, jako modemy a routery, které po vraceni repasujeme a znovu
vyuzivame. V této oblasti se snazime o maximalni miru cirkularity.

/ameéstnanci maji moznost odevzdavat elektroodpad a baterie prfimo v nasich
budovach. Tridime odpad v nasSich kancelafich a kuchynkach a to v¢etné bioodpadu.

Podilime se na systému EKO-KOM. Nas prispévek do tohoto systému za rok 2023
umoznil zpétny odbér a recyklaci 16 tun obalovych odpadul. Podarilo se nam tak
uspofit vice nez 558 GJ energie (odpovida tepelné energii uvolnéné ze spaleni 28 tun
hnédého uhli) a 21t emisi CO2e.


https://www.zrecyklujtel.cz/

SIM karty

Mnoho modeld telefond z nasi nabidky podporuje tzv. eSIM, které jsou zcela
bezodpadové. V roce 2023 si eSIM profily aktivovalo vice nez 80 000 zakazniku.

U klasickych SIM karet pouzivame jiz od poloviny roku 2021 plastové nosice o polovicni
velikosti, coz znamena usporu 2 g plastu na jednu kartu. Zahajili jsme také spolupraci

s dodavatelem karet, ktery kooperuje se socialnimi podniky.

Bezpapifové personalistika

PokraCujeme v interni digitalizaci, kterou jsme odstartovali uz v roce 2021. Mame
elektronicky spis zaméstnance a vétsina nasich pracovnikl ma R-Sign, ktery umoziuje
“"ﬁpdepisovat pracovnepravni dokumenty elektronicky prostrednictvim mobilnich
tglefonﬁ. Moznosti podepisovani jsme rozsirili také o vyuziti Bank ID. Celkové bylo

,.‘\) roce 2023 podepsano digitalné 83 % veskerych pracovné pravnich dokumentd.

Z mobilu jsme zpfristupnili i HR portal, takze zaméstnanci maji neustale pristup ke
svym dokumentim a mohou si snadno a kdekoliv spravovat HR zalezZitosti. Zcela
bezpapirove take vyrizujeme napriklad vse okolo pracovnich cest a mobility.






https://www.ecoratingdevices.com/ratings/



https://www.youtube.com/watch?v=m39s66Jaxng




SOCIAL

V. Cesku mame pres-3 100 zamé&stnanct-a-klic¢evou-prioritou je jejich spokojenost a rozvoj.
Podporujeme komunitni aktivity, neziskove organizace, znevyhodnéneé skupiny.a.0soby
v tézke zivotni situaci. Pomo¢ pri mimoradnych udaloestech povazujeme za naprosto
samozrejmou. V socialni oblasti jsme se nadale soustredili na digitalni inkluzi a posilovani
digitalni a medialni gramotnosti ceské spoleénosti. Vyrazne jsme se take zamerili na boj
s nenavistnymi projevy na internetu a predsudecnym:.nasilim.



SOCIAL

A

Magenta Experience Center

Klicovy projekt digitalni inkluze jiz ctvrtym rokem denne vzdeélava v digitalni, technicke

i medialni gramotnosti ceskou populaci (zamérujeme se specialné na zaky, studenty,
pedagogy, seniory a nase zakazniky). Podilime se na podpore neziskovych organizaci,
poradame vlastni prospesné projekty pro Sirokou verejnost a zaroven diky digitalnim
technologiim, jako jsou streamovaci platformy Ci podcastové studio, propojujeme offline
aonline svét a priblizujeme tak vzdelani i mimo region. V roce 2023 jsme usporadali pres
1000 akci pro vice nez 17 tisic uc¢astniku, mimo jiné 110 workshopU pro zakladni Skoly

s UcCasti vice nez 2 200 zaku ze 100 skol. VSechny programy jsou interaktivni a nabizi
ucastnikim nejen teorii, ale predevsim uziti nabytych védomosti v praxi. Vyuzivanou
novinkou jsou také konzultacni hodiny pro seniory, které doplnuji vzdelavani v ramci
noveho projektu Digitalni senior.

Digitalni senior

Novy projekt, ktery vzdélava seniory v tématech digitalni a medialni gramotnosti, od
zékladU ovladani chytrého telefonu pres bezpecné nakupy na internetu az po 3D tisk
a umeélou inteligenci. Program vyjizdi i do regionu a v roce 2023 se ho ztc¢astnilo
750 seniord.


https://www.digitalnisenior.cz/
https://magentaexperience.cz/

SOCIAL

Pro zakazniky se sluchovym postizenim

Nejen zakaznici s postizenim sluchu oceni infolinku s prepisem komunikace online.
Vitaji ji také seniofi nebo cizinci, kteri si nejsou uplné jisti pri telefonické konverzaci.
Ve vSech znackovych a partnerskych prodejnach nabizime sluzbu T-Mobile e-Prepis,
ktery usnadnuje osobni schiizky. Zapojili jsme se také do Tydne komunikace osob se
sluchovym postizenim, na kterém jsme se inspirovali novinkami a aktualnimi trendy
v oblasti sluzeb pro lidi nejen s postizenim sluchu.

Digitalni akademie pro neziskovky

Presvedceni, ze digitalizace ma pozitivni vliv na spolecnost, nas vede k nabizeni
bezplatnych webinarl, workshopd, seminarl, e-learningovych programl nebo materiald
ke stazeni a naslednému samostudiu neziskovym organizacim. Svou pomoc a odbornou
podporu poskytuji v roli expertnich dobrovolnikt i nasi kolegové a kolegyné. V roce
2023 jsme usporadali 7 kurzl a webinarl pro neziskovky na aktualni témata, jako jsou
dezinformace, digitalni kancelar, moderni marketing nebo Excel. Zucastnilo se témeér
200 zajemcl z vice nez 60 ruznych organizaci. Dalsi desitky mist jsme neziskovym
organizacim nabidli na seminarich a webinarich z interni T-Univerzity.

Klice k médiim

Soustredime se na dlouhodobé posilovani medialni gramotnosti ceskych skolaku
a studentu. Projekt Klice k médiim vznikl ve spolupréci s novinari a nabizi videa,
podcasty a pracovni listy pro vyuku. Zameéruje se na témata, jako jsou role médii,

dezinformace, tvorba zpravodajstvi nebo socialni sité. Materialy Klici k médiim jsou
volné dostupné na serveru Seznam.cz a na homepage Klicekmediim.cz. PoCet prehrani
presahl loni 30 tisic vyukovych videi. V roce 2023 byly tyto podklady vyuzivany také

k vyuce budoucich ucitelt na Pedagogickych fakultach Zapadoceské univerzity

a Univerzity Karlovy v ramci kurzd medialni vychovy a v ramci Akademie medialniho
vzdelavani Seznam, ktera je nejvetsi ceskou instituci vzdélavajici ucCitele v medialni
vychové. Za rok kurz absolvovalo cca 500 uciteld spole¢enskych véd, na univerzitach
se pak jedna o cca 400 absolventt za semestr. V roce 2023 Klice k médiim usporadaly
i vzorovou hodinu medialni vychovy v rdmci prednasky, které se Gcastnilo 50 ucitell

z celé Evropy. Kromé toho zacal vznikat novy videopodcast Fakta X, ktery se vénuje
rozkryvani dezinformaci a zahad formou atraktivni pro mladou generaci a ktery za
prvni rok své existence dosahl vice nez 40 000 prehrani.

Boj proti predsudecnému nasili

Nenavist na internetu i projevy predsudecného nasili v realném svéte jsou bohuzel
stale castejsi. Ohrozené skupiny ¢asto nevi, kam se obratit pro pomoc, svedci
predsudecného nasili pak nevi, co je uz za hranou a jak mohou zasahnout. Za
internetové prostredi a jeho kultivaci citime svou cast odpovednosti.V roce 2023 jsme
proto navazali strategickou spolupraci s neziskovou organizaci

In IUSTITIA, ktera pomaha obétem predsudecného nasili a vénuje se také osvete

v tématu.



https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/digitalni-akademie.html
https://klicekmediim.cz/
https://in-ius.cz/

SOCIAL

Podpora rodin

Dlouhodobé pomahame rodinam samozivitell v tézké Zivotni situaci prostrednictvim
Nadaéniho fondu Satnik. Poskytujeme jim zdarma hardware, sluzby a dal$i materialni

pomoc. Rodiny predcasné narozenych déti podporujeme prostrednictvim organizace
Nedoklubko.

Klik pro klid

NarUst kyberkriminality a stale sofistikovanéjsi podvody jsou dlvodem vzniku

vzdelavaciho projektu zameéreného zejména na seniory. Ti jsou velmi ohrozenou
skupinou, na kterou se nejriiznéjsi podvody ¢asto zamérfuji. Ve spolupraci s Policii CR
a Ministerstvem vnitra jsme se v ramci projektu podileli na priprave série videi, zivych
prednasek a microsite.

Mentalni zdravi

Uvédomujeme si, ze vyuzivani technologii mize mit vliv na nase mentalni zdravi.
Posledni roky byly navic velmi narocné prakticky pro vsechny — od pandemie po

dlouhotrvajici valku na Ukrajiné. Diky strategickému partnerstvi s organizaci Nevypust

dusi se podilime na realizaci preventivnich programui na téma dusevniho zdravi na
Skolach. Za rok 2023 probéhlo 152 programd pro 3 800 zakl strednich Skol napfric
celou CR. Spoleéné jsme také realizovali unikatni priizkum vefejného minéni na
téma dusevniho zdravi déti pohledem déti samotnych, ktery navézal na prizkum

z predchoziho roku a ktery se zabyval pohledem dospélych.

Terapeuticka linka Sluchatko

Darem hardwaru a sluzeb jsme podporili terapeutickou linku Sluchatko. Tato platforma
poskytuje bezplatnou a anonymni psychoterapeutickou pomoc po telefonu vsem,
ktefi ji potrebuji. Celkem bylo zaznamenano 4 092 prichozich hovort na linku v celkové
délce 623 hodin a evidovanych psychoterapeutickych rozhovorl bylo 1 516.

Technologicka gramotnost

V roce 2023 se T-Mobile stal partnerem projektu Technologicka gramotnost, ktery
priblizuje studentim zakladnich a stfednich skol moderni technologie a snazi se
zvysit zajem o technologické obory. Projekt pokryva témata kyberbezpecnosti,
elektromobility, emisi sklenikovych plynd nebo tfeba umélé inteligence, a v roce 2023
prednasku absolvovalo 12 tisic studentd.

-



https://www.satnikpraha.cz/
https://www.nedoklubko.cz/
https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?_ga=2.104144704.1352081887.1676457499-823715066.1676457499#bezpecnostni-desatero-1
https://nevypustdusi.cz/
https://nevypustdusi.cz/
https://www.linkasluchatko.cz/
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3 896 hodin

Odpracované dobrovolnické hodiny

Podle pracovni doby

3 376 hodin
VvV pracovni dobe
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Pomahejme pribéhum

V jedenactém roCniku nasi tradicni sbirky mezi zaméstnanci na pomoc jejich blizkym
v tézké Zivotni situaci jsme diky stédrosti kolegu, kteri darovali pres 500 tisic korun,
a nasobeni vytézku firmou, pomohli 20 pfibéhdm celkovou ¢astkou 1001200 korun.
Tato pomoc byla urCena napriklad rodiné se dvéma malymi detmi, ktera prisla pfi

tragické dopravni nehodé o tatinka, rodiné malého chlapce, ktery se zotavuje z fatalnich
popalenin nebo na porizeni specialni ortézy pro chlapecka po vazné operaci.

Memorial Péti Hézlové

Lounska sportovni akce pro celé rodiny, kterou kazdorocné spoluporadaji nasi
zameéstnanci jako vzpominku na zesnulou kolegyni. Vytézek od navstévnikd a nas
financni dar pomaha onkologickému oddéleni Nemocnice Chomutov.

Trikralova sbirka
Tradicni je pro nas Trikralova sbirka, nejvetsi ceska charitativni sbirkova akce poradana
nasim dlouholetym partnerem Charitou Ceska republika. Podpofili jsme ji finanéné

1 milionem korun.

-
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Den pro dobry skutek

Kazdorocné nasi kolegoveé pomahaji v mnoha organizacich v ramci jednoho dne
dedikovaného dobrym skutklm. Rok 2023 nebyl vyjimkou a kolegové pomahali
dokonce jeste vice nez v predchozich letech.

Celkem dobrovolnicilo 422 zaméstnancl ve 37 neziskovych organizacich a vénovalo
3 376 hodin svého casu, nadseni a zkusenosti pro dobrou véc. Nad ramec Dne pro
dobry skutek dalsi zaméstnanci skolili seniory ve spravném zachazeni s modernimi
technologiemi.

Vanocni stromky splnénych prani

Vanocni ¢as je v T-Mobilu spjaty s plnénim vanocnich prani osamélych seniorl a déti
ze znevyhodnéného prostredi. Nasi zaméstnanci pripravili presné 222 krasnych darkd.



https://www.charita.cz/



https://ostrava.charita.cz/
https://www.olympijskytym.cz/nadace
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Hodnoty firmy

Pilire firemni kultury

- Nadseni zakaznika je nasi hnaci silou

- Dotahujeme véci do konce

- Respektujeme se navzajem

- Tahneme za jeden provaz

- TJSMEMY

- Jsme zvidavi a rosteme

Usilujeme o podporu nasich zaméstnanct v pracovnim i soukromém zivoté , nabizime

proto flexibilni pracovni Uvazky a rliznorodé zdravotni a volnocasové benefity, véetné
sportovnich vyzev.
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Diverzita a flexibilita

e T S

. SR UEL S . WEL S SR

Rozmanitost je jednim z pilitl nasi firemni kultury. Zakladame si na tom, Zze nase
spolecnost je vstricna a otevrena, a to s respektem k véku, pohlavi, genderové identite,
sexualni orientaci, narodnosti, zdravotnimu stavu, etnickému a socialnimu pdvodu,
nabozenstvi nebo politickému smysleni.

Jsme férovi a rovné prilezitosti jsou charakteristikou nasi spolec¢nosti. ZvySenou
miru flexibility, kterou s sebou nesou zmény ve spolecnosti, vnimame jako prilezitost
k odstranovani fyzickych a digitalnich bariér — nejen pro nase zaméstnance, ale

| zakazniky.

Dodrzujeme Politiku skupiny tykajici se rozmanitosti, rovnych prilezitosti a zaclenéni
(RRPaz).

Byli jsme také aktivni soucasti komunity v ramci skupiny, kde jsme s ostatnimi zemeémi
sdileli svoje zkuSenosti a napady. V pribéhu roku 2023 bézel projekt .V TéCku mizeme
byt sami sebou®, kdy jsme aktivné podporovali rodiCe na materské a rodiCovské
dovolené, kolegy ze zahrani¢i nemluvici cesky a zeny manazerky anebo zeny, které : - 5
by se chtély manazerkami stat. Mame za sebou celou radu webinard, Ucasti na

konferencich a vystoupeni ve verejném prostoru. Spolu s organizaci In [USTITIA jsme

se zucastnili Prague Pride pochodu, abychom vyjadrili podporu LGBTQ+ komunité. |
Velky uspéch zazila nase konference v prostorach T-Mobile na prazskych Roztylech, . 1
kam jsme pozvali mnoho zajimavych re¢nikd a predstavili pribéhy nasich kolegd "
a kolegyn.
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Vékova struktura zaméstnancu podle pohlavi Podil pohlavi na celkovém pocCtu zamést..
Muzi Zeny }
Zeny
34,0%
o Zaméstnanci o
03% " miadsi2otet 8% 2022

20,6 % Zaméstnanci ve

o
véku 20-29 let 20,2 %

Zeny
35,3%

25,8 % Zaméstnanci ve

o 2021
véku 30-39 let 30,3 %

39,9 % Zaméstnanci ve

0,
veéku 4049 let 40,5 %

Pramérny pocet let ve firmé

Obé pohlavi :
Zeny @

11,6 % Zameéstnanci ve

0
véku 5059 let 77 %

Zameéstnanci ve
1,8 % véku 60 a vice B0,7 %

let Muzi
k Uvedena data plati pro rok 2022, pokud neni uvedeno jnak. /
V roce 2023 méla nase spolec¢nost 3156 zaméstnancu. Z toho 32 % tvorily zeny Prizkum prinesl mnoho cennych poznatku, na co se v nasledujicich letech zamérit.
a prumeérny vék byl 40,5 let. V roce 2023 probéhl prizkum zaméreny na rizné aspekty V listopadu na prizkum navéazala konference pro zaméstnance, experty v oblasti HR
diverzity, ktery se tykal nejen zaméstnancu, ale i SirSi verejnosti. Vysledky ukazaly, Ze i novinare. T-Mobile se stal hrdym clenem organizace Pride Business Forum.

zamestnanci vnimaji firemni prostredi pozitivné a ve vztahu k diverzité [épe nez Sirsi
populace.
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Vzdelavani a rozvoj

Talent program

V lonském roce ukoncilo dvoulety talentovy program 130 zaméstnancd, ktefi byli
nominovani svymi manazery. Vzdélavali se predevsim v oblastech digitalniho mindsetu,
péce o vlastni télo a energii. Zkusenosti nabirali prostfednictvim navstév rliznych
pracovist a agilnim zptsobem fizeni. Podstatna ¢ast rozvoje byla postavena na dialogu
manazera a jeho zaméstnance nominovaného do programu.

Talentovy program, trvajici celkove 1,5 roku, prinesl vynikajici vysledky a silné podporil
rozvoj zaméstnancu. Jeho Uspéch byl potvrzen kladnymi ohlasy jak od zaméstnancd, tak
od manazerl. Program rovnéz nastartoval interni mentoring mezi lidry a talentovanymi
jednotlivci, jehoz vysledkem bylo hlubsi vzajemné porozuméni a diraz na péci o talenty,
ktera prinasi prospéch jak vnitinim, tak vnéjsim zakazniklm.

T-Challengers

VSem Gcastnikiim talent programu jsme nabidli moznost Gcastnit se specifického
programu T-Challengers. Kdo se chtél nominovat, musel navrhnout inovaci nebo
zajimavou myslenku. Jeji realizace v konkrétni podobé se pak stala naplni programu.
Programu se Ucastnilo 23 zaméstnancu a byli zapojeni do celkem é inovativnich
projekta.

Trainee program

Vroce 2023 jsme méli v nasem trainee programu dedikovanych 15 pozic v oblasti
IT a15 v oblasti mimo IT. Cilem tohoto programu je zac¢lenéni tcastnikl do
plnohodnotnych pozic v nasi spolecnosti. Klademe dlraz na zapojeni do byznysu,
garanci expertniho mentora a min. 10 % Casu vénujeme rozvoji trainees.

Vzdélavani a rozvoj

Vérime v celozivotni vzdélavani. Proto vznikla platforma T-Univerzita, ktera umoznuje
zaméstnancim rozvijet jejich osobnostni i pracovni kompetence.

T-Univerzita

Vroce 2023 bylo na T-Univerzité 4 539 ucasti. Nejvetsi zajem byl o kurzy na téma
financni gramotnost, uméla inteligence nebo napriklad jak pracovat s emocemi

v komunikaci.

Na jare probéhly ,,Dny T-Univerzity*, které mély za cil zvysit povedomi o vzdélavacich
aktivitach mezi zaméstnanci a také predstavit stavajici i nové dodavatele v kratkych
ukazkach. Na podzim se konaly v podobném duchu ,,Al dny®. V téch byly predstaveny
nove Al nastroje a jejich praktické vyuziti v pracovnim i kazdodennim zivote.




SOCIAL

Zdravi zameéstnancu

Zdravi a well-being Dusevni zdravi
V ramci dlouhodobé well-beingoveé strategie ,,Zdravé Técko“ probéhla rada tematickych Nezbytnost vénovat se podpore psychického zdravi a vcasnému zachyceni pripadnych
akci, zamérenych na prevenci v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, osobni rozvoj problémU jsme pocitili i uvnitr firmy, a proto jsme véem zaméstnanclm a jejich
a propojeni s komunitami. Mezi nejvetsi akce patrily Dny zdravi, vyzva Suchy unor nejblizs$im nabidli psychologickou linku pomoci. V pribéhu roku se uskutecnilo
a podpora sportovnich aktivit, napriklad Do prace na kole, Kolo pro zivot, Krokova vyzva 475 konzultaci rlzného rozsahu. Doplnilo je 6 workshopt, zamérenych na rlizna
nebo T-Mobile Olympijsky béh. Probehly také Dny dusevniho zdravi, budovani imunity psychologicka a seberozvojova témata.
¢i prevence rakoviny. BEhem roku ziskalo 20 tymd zaméstnancl grant na aktivity
podporujici sport a zdravi. Jaka témata zameéstnanci nejcastéji resili?
- Vychova
Jako nadstandardni zdravotni péci mohou zameéstnanci vyuzit aplikaci uLékare, ktera - Vztahy na pracovisti
umoznuje online feseni zdravotnich problému, snazsi objednavani i preventivni péci. - Rodinné vztahy Ocenéni
Zameéstnanci maji k dispozici také asistencni linku s psychologickou poradnou. - Partnerska/manzelska krize Ocenili nés vysokogkol&ti studenti
T-Mobile klade diraz na work-life balance, proto nabizi flexibilni pracovni rezimy - Vztahové potize a to prostfednictvim ocenéni Top.
i moznost prace z domu. Zaméstnanci vyuZivaji zdravé pracovni prostiedi s prostory na - Uzkostné-depresivni potize Zamestnavatelé v oboru telekomunikace,
cviceni, relaxacnimi koutky i organizovanymi tréninky. - Stresové potize kde jsme se umistili na 1. miste.



https://www.topzamestnavatele.cz/
https://www.topzamestnavatele.cz/
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Podnikani stavime na udrzitelnych a odpovéd

Chceme byt pozitivnim prikladem pro ostatni. Zamerujeme se nac v ‘
V 4 V 4 V4 V4 A4l | V4 \Y4 V4 . ‘ . -.. V4 [ ] [ ] n
férovych pracovnich podminek, ochranu zivotniho prostredi, transparenfnl komunikaci a boj —

s korupcil. Inspirujeme a motivujeme k odpovednému pristupu nejen nase zamestnance, ale
. p p “ P . B - p
| zakazniky a obchodni partnery. S ohledem na digit ecnost se

a chranit nase zamestnance, spolecné se zranitelny
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Prevence kOFU pce se mohou zameéstnanci, zakaznici i treti strany obratit na oddéleni compliance

spolecnosti nebo touto cestou oznamit podezreni na porusovani téchto

Dbame na dodrzovani véech zakond, které se tykaji podnikani v Ceské republice. oravidel.

Diraz klademe na jednani vSech nasich zaméstnanct a to v souladu s etickym

kodexem spolecnosti a veskerymi zakony, normami a prislusnymi internimi Jako vyznamny odbératel zboi a sluzeb hledame cesty, jak nejlépe vyuzit

predpisy. Spolupraci s konzultanty definuje Smérnice o opatrenich k zamezeni n&s nakupni potencial v ramci celé skupiny Deutsche Telekom. Pe&livé proto

korupc¢niho jednani. Cilem je dosazeni co mozna nejvyssi miry transparentnosti, sledujeme trh a u svych partnerél velmi citlivé vnimame a vyhodnocujeme

otevrenosti a mravni integrity, tedy etického chovani véech nasich zaméstnancu. takové aspekty podnikéni, jako je dlouhodoba udrZitelnost, vliv na Zivotni

Compliance Management System (CMS) spolecnosti, jakozto nedilna soucast prostfedi nebo spole¢enska zodpovédnost. Pravé ty jsou — spolu s ddrazem na

CMS, platného v celé skupiné Deutsche Telekom, byl v roce 2021 znovu uspésnée orevenci korupce, pranf §pinavych penéz, na ochranu hospodarské soutée,

certifikovan dle platnych standardi externim auditem KPMG. diverzitu a zakaz diskriminace, ekologickou zodpovédnost a ochranu Zivotniho
S L prostredi — zohledneny v zavazném Etickém kodexu dodavatele, jehoz

Eticke chovani dodrzovani od vSech partnerl vyZadujeme. Vice se doctete na:

Eticky kodex se tyka zaméstnancl nasi spole¢nosti i véech zaméstnancl koncernu www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu.

Deutsche Telekom bez vyjimky. Kodex zahrnuje filozofie a vize spolecnosti

a vdechny, kdo ji tvofi. Podporuje napliovani firemnich hodnot v kazdodennim Jsme hrdym partnerem a dlouholetym podporovatelem nevladni neziskove

Zivoté spoleénosti a ty zaroven propojuje se standardy stanovenymi existujicimi organizace Transparency International CR, jejimz poslanim je mapovat stav

legislativnimi i vnitfnimi pravidly. S pfipadnymi dotazy tykajicimi se Etického kodexu korupce v CR a svou &innosti aktivné pfispivat k jejimu omezovan.

. AN /



https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://www.t-mobile.cz/oznamovaci-system
http://www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.transparency.cz%2F&data=05%7C02%7Cjana.kobrlova%40t-mobile.cz%7C3a2a2c8d6cfa4d11ccf508dc94f528ea%7Cb213b057100842048c538147bc602a29%7C0%7C0%7C638549027876754621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PaTRgfp%2FRycXlOnIsNA%2BkNyfPTZDwI1Qa8ToqSwcIZ0%3D&reserved=0
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Bezpecnost a digitalni inkluze

Ochrana zakaznickych dat a dostupnost nasich sluzeb je klicovym ukolem pro nasi
bezpecnost. Mimo technologicka reseni patri mezi hlavni ukoly i vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti. V ramci tzv. digitalni inkluze zameérujeme nase vzdéelavaci
programy na ty nejohrozengjsi — seniory, znevyhodnéné skupiny, déti a studenty.

Ve spolupraci s Policii CR probéhlo nékolik edukativnich programé pravé pro tyto
skupiny. Pevné verime, ze temito aktivitami dokazeme zvysit povedomi o hrozbach

v kyberprostoru a tim i bezpecnost ohrozenych skupin na internetu.

V roce 2023 jsme rozvinuli aktivitu v ramci kampane Klik pro klid a otevreli novou sekci

v aplikaci muj T-Mobile, kde se nasi zakaznici mohou dozvédét vice o bezpecnosti na
internetu.

Negativni trendy, na které se zamérujeme, a proaktivne
pred nimi chranime nase zakazniky:

Falesné QR kody

Podvodnici distribuuji falesné QR kody, kdy po jejich nacteni je zakaznik odkazan na
falesnou stranku, ktera se od néj snazi ziskat osobni udaje.

eSIM swap

Podvodnik se snazi ovladnout mobilni telefon pomoci fingovaného procesu vymeény SIM

karty za eSIM.

Spoofing

Podvodnici pozméni identitu svého telefonniho Cisla a vystupuji jako reprezentanti
banky nebo napriklad policie s cilem vylakat ze zakaznikl penize. Pro ochranu nasich
zakaznikl pred timto podvodem spolupracujeme s bankami a Policii CR, tak abychom
zabranili zneuzivani jejich telefonnich Cisel.

Phishing

Podvodnici se snazi vylakat ze zakaznik( prihlasovaci idaje do elektronického
bankovnictvi, Cisla kreditnich karet a dalsi citlivé idaje. Pro ochranu klientl
zamezujeme moznosti stazeni podvodného malwaru z nasi sité. Tim omezujeme jeho
Sifeni a prijimame dalSi opatreni. Zakaznici maji moznost zdarma hlasit a preposilat
podezrelé zpravy na Cislo 7726, kde se text analyzuje a v pripadé potvrzeni
podvodného jednani dojde k blokaci Cisla.

Wangiri

Podvodnici kratce prozvoni zakaznika s cilem, aby zavolal na mezinarodni telefonni
Cislo zpét. Jedna se o desetitisice podvodnych volani. Aby zakazniklm nevznikla Skoda
za mezinarodni hovory, blokujeme zpétné volani na podvodna telefonni Cisla.
Bezpecnost je pro nas klicovym aspektem. Zamérujeme se na ochranu dat klientd,
zajistujeme bezpecnost zaméstnancd a podporujeme stabilitu i jistotu siti. V ramci
digitalni inkluze se soustredime na seniory, znevyhodnéné skupiny, deti a studenty.
Pro deti mame pripraveny specialni edukativni materialy o bezpecnosti, které jsou
prizplsobeny jejich véku a porozumeéni. V reakci na udalosti souvisejici se strelbou na
Filozoficke fakulté Univerzity Karlovy jsme zacali kooperovat s Generalnim reditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru CR ohledné zdokonaleni a testovani systému verejné
vystrahy. Zaroven pracujeme na zlepseni pristupnosti tisnové komunikace pro
handicapované, kdy je aktualni pozadavek Evropské unie na zavedeni tzv. Real Time
Text, okamzité zobrazovani psaného textu.



https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?campaign=194_999_INTERNET&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwko21BhAPEiwAwfaQCGKm1VmFQghEQI5mpK6ykJE-XHfBHEQ2Uz4BHS0kjNuvGkUk5D3twxoCGRQQAvD_BwE#bezpecnostni-desatero-1

Dodrzujeme pravidla stanovena
certifikacemi, jejichz jsme drziteli:

-

1SO 14 001 systém environmentalniho fizeni (EMS)

ISO S0 001 fizeni energetické efektivity (EnMS)

ISO 9 001 systém rizeni kvality (QMS)

1SO 20 0001 systém fizeni sluzeb (SMS)

1ISO 22 301 fizeni kontinuity ¢innosti (BCMS)

ISO 27 001 systém rizeni bezpecénosti informaci (ISMS)

ISO 27 018 informacni bezpecnost — ochrana osobnich Gdaju v cloudu
ISO 27 017 informacni bezpecnosti — bezpecnost v cloudovych sluzeb

V roce 2023 jsme uspéesne prosli dohledovym auditem pro ISO S0 001,
1ISO 22 301, 1SO 9 001, 1SO 14 001, ISO 20 0001, ISO 27 001, ISO 27 018, ISO 27 001 byla doplnéna
o certifikacni audit pro ISO 27 017.

Certifikaty dokazuji nasim zakaznikdim a partnerdim, Ze splihujeme naro¢né pozadavky na kvalitu nejen v oblasti bezpecnosti. Slouzi také pro vybérova fizeni
nebo jako doplnék smluvnich vztahd.

SOCIALNI POLITIKA TYKAJICI SE
, CHARTA POLITIKA ROZMANITOSTI, ROVNYCH
ETICKY KODEX DEUTSCHE INTEGROVANEHO PRILEZITOSTI A
ETICKY KODEX DODAVATELE TELEKOM ISO NORMY SYSTEMU RIZENi ZACLENOVANI

=" =




6,523
milionu
Celkovy pocet zakazniku

2 392 950,8
TB

Spotreba dat v nasi siti

11,268

miliard korun
EBITDA (AL)

103

Pocet prodejen

T-MOBILE V CISLECH

1,861
milionu
Pocet uzivatell predplacenych karet

3

miliardy korun
Investice

72 %
obyvatel
Pokryti SG siti

266 000

Pocet divaku T-Mobile TV

30,7

miliard korun
Trzby

0,5
milionu domacnosti
Pristup k optickému internetu




SLOVO ZAVEREM

~,Nasim cilem je transparentné informovat o strategii udrzitelného rozvoje
T-Mobile a dopadech naseho podnikani na zivotni prostredi i spolecnost.
Snazime se neustale zlepsovat a sjednocovat sbér dat, abychom predkladali
relevantni informace nasim zakaznikim, zaméstnancim a dodavatelim.
Jste pro nas zavazkem poskytnout kvalitni sluzby a chranit nasi planetu pro
budouci generace.*

Vice o udrzitelnosti



https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/index.html

