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ABYCHOM SLI
TIM SPRAVNYM
SMEREM

Od digitalni revoluce jsme si
slibovali zménu svéta k lepSimu.
Nekonecné moznosti neznajici
hranic I neomezenou konektivitu.
Technologie mély zajistit pokrok;
zlepsit nase zivoty a podnikani na
verzi 2.0, 3.0, 4.0 a dal. Budoucnost
meéla vypadat tak slibné. Ale realita
je takova, ze ten ocekavany lepsi
zitrek zatim neprisel.

Kybersikana, bezpecnost on-line,
digitalni zavislosti, fake news,
retézové e-maily, digitalni propasti,
digitalni negramotnost, kyberutoky,
nerovnovaha mezi casem stravenym
on-line a off-line, uhlikova stopa
kazdého kliknuti, e-odpad, rostouci
energeticka narocnost digitalizace,
diskvalifikace z prilezitosti dnesniho
sveta pro ty, ktefi nemaji pristup

k internetu...

Jsme digitalni optimisté, kteri
veri v silu spojeni umoznuijici
jednotliveim, firmam, komunitam
a vlastné celé zemi posouvat se
vpred.

Je tak nasi zodpovédnosti pomahat
lidem vyuzivat technologie spravneé.
Pomahat jim v zivoté i podnikani tim,
ze zacneme eliminaci negativnich
trendu, které nas spis tahnou zpét.
Protoze jen tehdy, kdyz bude kazdy
jeden z nas propojeny se vsemi
prilezitostmi, které se nam dnes
nabizeji, mdzeme vsichni zitra uspét.

Po dvou desetiletich zivota

v digitalnim svéete si zaCiname klast
otazku: posouva nas konektivita
vpred, nebo nas brzdi?

V T-Mobilu je konektivita nasim
byznysem a vérime v pozitivni vliv
technologii a inovaci na spolecnost
| zivotni prostredi.
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ESG DESIGN
PRINCIPY

Posouvame propojené Cesko
tim spravnym smérem.

VYTVARIME PARTNERSTVI

,»Pokud chcete dojit co nejdal,

jdete spolecne.”

Nase ESG bude mit nejlepsi vysledky,
kdyz jej vytvorime spolecné s partnery
a pro partnery. Najdeme strategicka
partnerstvi ve verejném i soukromem
sektoru mezi novymi i etablovanymi
hraci.

JDE NAM O SYSTEMOVOU
ZMENU

Vedeme diskuze o celém systému.
Nase ESG aktivity jsou navrzené tak,
aby mohly v dlouhodobé perspektive
systém zmenit. VySperkované
jednorazoveé aktivity nam prinesou
MeEneé nez zmena, ktera realné
posouva celou zemi k lepSimu zitrku.

PREMYSLIME DLOUHODOBE

Kazda z nasich ESG aktivit je
navrzena tak, aby prinasela jak
kratkodoby, tak dlouhodoby
pozitivni vysledek. Tyto dlouhodobé
VYZVy Se samozrejme nevyresi

pres noc. Proto je zapotrebi
transparentné informovat o nasem
pokroku.

Ead

HLEDAME SYNERGIE
S BYZNYSEM

Nase ESG aktivity jsou navrzené
tak, aby sSly efektivné realizovat
| ve spolupraci napfic firmou

a v symbidze s nasimi produkty.
Je naprosto v poradku, kdyz
bude mit nase ESG aktivita vliv
primo na podnikani.

VYVOLAVAME DIALOG

Nase ESG aktivity navrhujeme
tak, aby vyvolaly spolecenskou
diskuzi. Nebojime se stat za
svymi cili a nazory. O kazdé
aktivité otevrené mluvime.

)

VYUZIVAME NASE
SILNE STRANKY

Pri vytvareni ESG aktivit
vyuzivame vsech nasich
unikatnich ,superschopnosti® —
dosahu nasi sité, schopnosti
tlumocit nase myslenky
milionGm Cechi i silu nasi
mezinarodni spolecnosti.
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Jose Perdomo Lorenzo
generalni reditel

JAK JSME
NAPLNOVALI
NASE ESG CiLE

»Firmy nasi velikosti maji zasadni dopad na spolecnost. A my chceme, |

zdkladech a véfime, Ze miZzeme byt pozitivnim prikladem pro ostatni.”
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ESG AT-MOBILE

Vyznam témat souvisejicich s udrzitelnosti stale
roste. Za kliCovy povazujeme rostouci zajem mladsi
generace. Vidime to u zakaznikl, soucasnych
zaméstnancu i studentt. Mame také radost, ze
ESG principy vyzaduje stale vice nasich firemnich
zékazniku a partneru. ESG se zaroven stalo jednim
z klicovych ukazatell na financnich trzich.

T-Mobile je firmou s velkym dopadem na spolecnost.
Nase sluzby vyuZiva pres Sest milionu zakaznikd,

v tymu pracuji pres tfi tisice zaméstnancl a dalsi
desitky tisic lidi pracuji u nasich dodavateld. Chceme,
aby byl tento dopad co nejpriznivejsi, aby byl nas
byznys udrzitelny a sli jsme prikladem ostatnim.

KOMPLEXNI AGENDA
PROSTUPUJICI CELOU
FIRMOU

ENVIRONMENTAL SOCIAL

ENVIRONMENTAL

Hlasime se k zdkladnim principlim v oblastech
lidskych prav, pracovnich podminek, péce o zivotni
prostredi a boje s korupci a k plnéni SDGs.

/amerujeme se na oblasti, v nichz dokazeme byt —
jako digitalni lidr, vyznamny operator a poskytovatel
pripojeni i zafizeni — nositelem velké zmény.
Soustredime se proto na digitalni inkluzi a well-
-being, protoze si uvédomujeme, ze technologie

s sebou nesou velké prilezitosti, ale i rizika. Jako firma,
ktera pro zajisténi vSech sluzeb, které nabizi, vyuziva
energie, za sebou zanechavame velkou uhlikovou
stopu. Z toho dlvodu je jednim z hlavnich pilitl nasi
ESG strategie ten environmentalni.

GOVERNANCE

Klimatické zmeny e Redukce CO,

e Energeticka efektivita e Ochrana
zivotniho prostredi e Efektivni
vyuzivani zdroju e Udrzitelné produkty
a sluzby e Cirkularni ekonomika

Odpovédny zaméstnavatel
e Lidska prava e Pristup k internetu e Bezpecné vyuzivani technologii
e Medialni gramotnost e Digitalni
inkluze e Dobrovolnictvi

e /akaznicka zkusenost

Digitalizace ® Ochrana osobnich tidaju

e Odpovédné finance e Udrzitelny
dodavatelsky retézec e Compliance e Risk
management e Stakeholder management

CiLE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN, NA KTERE SE SOUSTREDIME

=l

KVALITNI ROVNOST DUSTOJNA PRACE
VZDELANI MUZU A ZEN A EKONOMICKY
RUST
SH) (<
(=
Gl
PRUMYSL, INOVACE UDRZITELNA KLIMATICKA
A INFRASTRUKTURA MESTA A OBCE OPATRENI
PARTNERSTVI KE
SPLNENI CiLU

Jsme ¢lenem Asociace spolecenské odpovédnosti.



http://www.spolecenskaodpovednost.cz




ELEKTRICKA ENERGIE

LOGISTIKA

UHLIKOVA STOPA PRODEJNY
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Ve spolupraci s dodavateli se
snazime snizovat mnozstvi
jednorazovych oball. Za posledni
rok jsme snizili objem obalového
materialu o 30 %.

DalSi usporu spotreby papiru prinasi
pokracujici digitalizace smluv

a nove i faktur za zbozi. Ke snizeni
uhlikové stopy prispéje i propagace
vyzvedavani zasilek v Balikovneé Ci
Zasilkovné oproti kuryrovi. Pribézné
revidujeme obalovy material

s ohledem na jeho recyklovatelnost
nebo opakované pouziti.

RECYKLACE

Jako spolecnost jsme zapojeni

do kolektivniho systému sbéru

a recyklace starych elektrozarizeni,
které jsou nasledné ekologicky
likvidovany. Za rok 2021 jsme do

néj odvedli 252400 K¢. Zaroven je
mozné ve vsech nasich prodejnach
vratit pouzity telefon a prislusenstvi:
za rok 2021 jsme tak vybrali 1350
kusu elektrozarizeni (mobily, tablety,
nabijecky, routery, prislusenstvi)

a 462 baterii. Zarizeni, jako jsou
modemy, routery a TV sticks
zékaznikim pujcujeme, po vraceni
je repasujeme a pouzivame znovu.
Nasi zaméstnanci mohou pro sbér

elektroodpadu a baterii vyuzit e-boxy
primo v budovach, kde pracuiji.

Nas podil na systému EKO-KOM v roce
2021 odpovida zajisténi provozu

a obsluhy 28 barevnych kontejnerd

na tridény odpad (papir, sklo, plasty,
kovy a napojové kartony). Diky tomu
jsme prispéli ke snizeni produkce
sklenikovych plynd, a to celkem

20 tunami CO, ekv.; bylo tak usporeno
473 GJ energie. To odpovida emisim
CO, vyprodukovanym 9 osobnimi
automobily.

TELEFONY

Od konce roku 2021 davame
originalnim pfistrojiim z oficialni
distribuce Apple, které jsou pouzité
predchozim majitelem, sanci na
»druhy zivot“ a prodavame je za
vyhodnou cenu. iPhony obsahuji
originalni komponenty, prosly
dikladnou kontrolou, vycisténim
a otestovanim autorizovanou
spolecnosti. Do distribuce jdou
iIPhony nanejvys s drobnym
opotrebenim, ale baterie nemusi
dosahovat své puvodni kapacity.
Poskytujeme zaruku 24 mésicd.

V cervnu 2021 jsme se pripojili
ke klasifikaci Eco Rating, jejimz cilem

je poskytovat zakaznikim jasné

a presné informace o dopadech
vyroby, pouzivani, prepravy

a likvidace chytrych i klasickych
mobilnich telefonl na Zivotni
prostredi. Kazdému mobilnimu
telefonu je po podrobném
posouzeni prideleno celkové
hodnoceni Eco Rating (maximalné
100), které vyjadruje vliv pristroje
na zivotni prostredi béhem celého
jeho zivotniho cyklu. Eco Rating
zohlednuje pét kritérii udrzitelnosti
mobilnich zafizeni a poskytne
dalsi informace o zivotnosti,
opravitelnosti, recyklovatelnosti,
klimatické ucinnosti a ucinnosti
vyuzivani zdroja.

BEZPAPIROVA
PERSONALISTIKA

V roce 2021 jsme nastartovali
interni ,,paperless” projekty:
elektronicky spis zaméstnance,
digitalni podpis dohody o mzde,
pilotni testovani biometriky

pro podpis dokumentd novych
zaméstnancul. Ty pokracuji

i vroce 2022 s cilem mit 80 %
pracovnéepravni dokumentace

v digitalni podobé.

SIM KARTY

Nabizime ¢im dal mensi plastové
vylisky, z nichz si zakaznik vyloupne
novou SIM kartu. Na jedné karte
to znamena usporu S0 % plastu
o vaze 2 gramu. Od poloviny roku
2021, kdy jsou half-size SIM karty
v nasi nabidce, jsme distribuovali
cca 650000 karet, coz znamena
usporu 1300 kg plastoveho
odpadu, ktery nevznikl. Priblizné
/0 % z téchto karet je navic

z recyklovaného plastu.

Nékteré z telefonl v nasi nabidce
dokonce podporuji tzv. eSIM, které
jsou zcela bezodpadové. V roce
2021 si eSIM profily aktivovalo
37963 zakaznikl. Diky tomu

nevzniklo 152 kg plastového odpadu.

Celkova uspora plastu dana
pouzivanim half size SIM a eSIM
je téemeér 1500 kg plastu za rok.
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POKROK DIKY KONEKTIVITE
A DIGITALNI INKLUZI

Nase vize propojené zeme prinasi kvalitni a spolehlivou telekomunikacni
Infrastrukturu pro vsechny, coz pomaha rozvoji hybridniho vzdélavani,
zvysuje kvalitu zivota a posiluje konkurenceschopnost zemé. Dale se chceme
zamerovat na posilovani digitalni a medialni gramotnosti a podporu inovaci,
které budou mit pozitivni vliv na zivotni prostredi, zejména na snizovani
spotreby elektrické energie a na podporu cirkularni ekonomiky.




ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021

Z R ?s,

MAGENTA EXPERIENCE

J_j,.f.‘i

KlicCovym projektem digitalni inkluze
bylo otevreni unikatniho centra,
které ma za cil vyznamneé prispét ke
zvy$eni digitalni gramotnosti v Ceské
republice. Za rok existence proslo
centrem pres 75 tisic navstévniku

a uskutecnilo se tu vice nez 350 akci.

-V Evropé ojedinély koncept ziskal
prestizni svetovou architektonickou
cenu Archframe Design Awards 2021.

- Prostor o rozloze pres 800 m?

je coworkingem, herni zonou,
podcastovym studiem, chytrou
domacnosti i vzdélavacim mistem
v jednom.

- Na architektonickych navrzich se
podileli studenti a centrum nejdrive
vzniklo ve virtualni realite, ktera
proverila a potvrdila funkcnost celého
prostoru.

- Klicovym tématem je digitalni

inkluze pro skoly, centrum si klade za
cil priblizit Skolakim svét techniky,
rozvinout logické mysleni a hravou
formou je seznamit s nejnovejsimi
technologiemi, které utvari svét kolem
nich; to vSe v souladu s ramcovymi
vzdélavacimi plany a s dirazem na
obsah nového ICT kurikula zavadeného
do skol.

- Provoz klade striktni dliraz na
udrzitelnost, ekologicky setrné chovani

a recyklaci a najdeme zde i aquaponickou
farmu a zivé zelené stropy.

- Centrum podporuje mladé tuzemské
firmy a dava jim prilezitost se uplatnit.

- Prostor nabizi prednasky, setkani

s inspirativnimi osobnostmi, rizné
formaty vzdélavani pro vsechny vékové
kategorie, poradenstvi, ale i kavarnu pro
schlzky.

- Magenta Experience Center je

diky svému komplexnimu programu
partnerem Digikoalice (Ceska narodni
koalice pro digitalni pracovni mista).

- Siroka nabidka vzdélavani zahrnuje
témata jako internet véci, robotika

a umeéla inteligence, 3D tisk, digitalni
stopa atp., a dostupna je na
https:/magentaexperience.cz
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TELEVIZE Z NASICH PRODEJEN
JAKO DAR DO DETSKYCH DOMOVU

S vyménou 200 LCD televizorl

ze vsech prodejen za noveé jsme
resili otazku, jak s témi pouzitymi
nalozit. Vybrali jsme tu, ktera jim
da ,druhy zivot®, a navic potéesi deti
po celé republice. Televize se tak
presunuly do détskych domovd,
nizkoprahovych center a organizaci
pracujicich se znevyhodnénymi
détmi a prinaseji tam zabavu, ale
pomduzou i béhem terapii nebo
distancni vyuky.

PRO ZAKAZNIKY
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Nejen zakaznici s postizenim
sluchu oceni infolinku s prepisem
komunikace on-line, vitaji ji i seniofi
nebo cizinci, kteri si nejsou uplné
jisti pri telefonické komunikaci.

Ve vSech znackovych a partnerskych
prodejnach nabizime sluzbu
T-Mobile e-Prepis, ktery usnadnuje
i osobni schlzky. Zapojili jsme se
také do Tydne komunikace osob

se sluchovym postizenim, na nemz
jsme se inspirovali novinkami

a aktualnimi trendy v oblasti sluzeb
pro lidi nejen s postizenim sluchu.
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BUDOUCNOST
VZDELAVANI

V DIGITALNI DOBE

Za jeden z klicovych cill udrZitelného rozvoje povazujeme
kvalitni vzdélani. Inspirujeme se na rdznych mistech

a spolupracujeme s hybateli zmén napric sektory s cilem prinést
do Skolstvi kvalitni infrastrukturu v podobé skutecné rychlého
internetu, ktery umozni hybridni vzdélavani, ale také nové
pristupy a postupy, které budou reflektovat potreby vzdélavani
v digitalni dobé. A chceme se zameérit na stale podcenované
téma medialni gramotnosti.

V roce 2021 jsme podporili tri konference Moonshot

a konferenci future-edu, které z riznych perspektiv nahlédly
cesky vzdelavaci systém, vyzvy, které pred nim a vSemi jeho
aktéry stoji, lokalni i mezinarodni trendy, které stoji za to
sledovat, a dobré i Spatné praxe.

DIGITALNi AKADEMIE
PRO NEZISKOVKY

Presvedceni, ze digitalizace ma
pozitivni vliv na spolecnost, nas vede
k tomu, ze nabizime neziskovym
organizacim — bez ohledu na obor,

v némz pomahaji — bezplatné
webinare, workshopy, seminare,
e-learningove programy nebo
materialy ke stazeni a naslednému
samostudiu. Svou pomoc a odbornou
podporu poskytuji v roli expertnich
dobrovolnikl i nasi kolegové

a kolegyne.

Vroce 2021 byla strategickym
partnerem Akademie organizace
Czechitas.

Vice na strankach akademie.

DIGITALIZACE

DIGITALIZACE KLIENTU

Environmentalni odpoveédnost se
promita do nasi ambice maximalné
digitalizovat samoobsluhu zékaznikU
a dosahnout co nejvetsi uspory
papiru.

DIGITALIZACE A MODERNI
SPOLECNOST

K naplnovani cild udrzitelnosti
konkrétnim obsahem
spolupracujeme se vsemi
segmenty spolecnosti — s verejnou
spravou, odbornymi i sektorovymi
asociacemi, akademickou sférou,
neziskovymi organizacemi, médii

| s dalSimi firmami. Stavime na
presvedceni, ze pokud budeme
vnimat svéet a spolecnost kolem nas,
budeme mit uveritelny presah do
spolecenskych témat. Diky tomu

budeme ekonomicky stabilngjsi

a porosteme rychleji, protoze

nase aktivity oceni zakaznici a my
budeme schopni ziskat a udrzet
nejlepsi zameéstnance.

Ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi
operatory a spolecnosti CETIN jsme
uspesneé dokoncCili pokryti prazského
metra LTE a 5G signalem, a to o rok
drive oproti pivodnim planum.

Sité neustale modernizujeme: na
konci roku 2021 jsme pokryvali 21 %
populace a signal SG vyuzivalo pres
150000 nasich zakaznikl. Optickou
sit FTTH (fibre to the home) nebo
FTTB (fibre to the building) jsme ke
konci roku 2021 privedli ke dverim
284 tisic domacnosti v 75 méstech.
Do roku 2025 planujeme k tomuto
superrychlému a stabilnimu
internetu pripojit

az milion domacnosti

v Ceské republice.


https://www.czechitas.cz
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/digitalni-akademie.html

Desitky miliond korun, které

jsme investovali do privatnich —
tzv. kampusovych — mobilnich

siti, jiz prinaseji pozitivni efekt
nejen vysokym skolam, ale také
podnikatelskému sektoru.

Vroce 2021 jsme podepsali
Memorandum o spolupraci

s Ceskou zemédélskou univerzitou
(CzU), kde i diky zapojeni dalsich
technologickych firem vznika
digitalizovany kampus a dalsi
univerzitni pracovisté na nejnove;si
oG siti s vyuzitim loT platformy.

V pristich &tyrech letech chce CZU
dokoncCit komplexni digitalizaci,
spocivajici ve vytvoreni digitalniho
ekosystému zaméreného na vedy
0 Zivé prirode.

Od srpna 2021 funguje provoz

5G kampusu pro Cesky institut
informatiky, robotiky a kybernetiky
(CIIRC) Ceského vysokého

uéeni technického (CVUT). Diky
datové komunikaci postavené na
nejrychlejsich SG technologiich
umozni tato sit védcim, firmam

KAMPUSOVE SITE

a studentdm testovat a rozsifovat
koncepty chytrych tovaren
budoucnosti a digitalizované vyroby.
Kampusova sit na CIIRC CVUT pokryva
prostory laboratori, zejména Testbedu
pro Priimysl 4.0 — experimentalni
tovarny budoucnosti o celkové plose
vétsi nez 1000 m®. Kampusova sit

tak prispeje ke transferu technologii

a digitalizaci ceskych firem.

CIIRC CVUT si jako partnerské centrum
pro aplikovany vyzkum Priimyslu 4.0
vybrala nase materska spolecnost
Deutsche Telekom. Memorandum

o spolupraci bylo podepsano v srpnu

u prilezitosti navstévy némeckého
prezidenta Franka-Waltera
Steinmeiera. Prineslo zalozeni spolecné
laboratore T-Mobile Czech Republic

a CIIRC CVUT v rdmci Testbedu pro
Primysl 4.0, ktera podpofi rozvoj
vyzkumného a experimentalniho
prostredi s ddrazem na malé a stredni
podniky a start-upy. Spolecna
laborator se zaroven stala Ctvrtym
centrem Hubraumu, technologického
inkubatoru skupiny Deutsche Telekom.
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BEZPECNOST
ADIGITALNI
INKLUZE

Bezpecnost, digitalni inkluze a konektivita jsou tématy,
kterd zadna spolecnost v nasem oboru nemuze prehlizet.
Nelze poprit, ze digitalizace nam zprostredkovava
moznosti, které jesté pred tremi desitkami let byly
nepredstavitelné. Ale nese s sebou i vyzvy. A prave na
ty se soustredime, abychom ochranili data vsech, kdo
nam je v roli klientd svérili, zajistili bezpecnost nasich
zameéstnancu a zejména téch nejvice zranitelnych
skupin v digitalnim prostredi a na internetu a co nejvice
podporili dostupnost kvalitniho pripojeni a stabilitu

a bezpecnost siti.

Skupinami, na které se prostrednictvim rdznych projektd
soustredime, jsou seniofi, lidé s riznym socialnim

nebo zdravotnim znevyhodnénim Ci hendikepem, déti

a studenti. Détem je napriklad urcena série materiald

k rznym bezpecnostnim tématim uzplsobenych jejich
veku priklady, grafikou i jazykem.

DUSLEDNE DBAME NA BEZPECNOST ZAKAZNiKU A OCHRANU JEJICH DAT | PENEZENEK.
V ROCE 2021 JSME REAGOVALI NA CELOU RADU NEGATIVNICH TRENDU:

WANGIRI PHISHING SPOOFING

Podvodnici kratce prozvoni zakaznika Podvodnici se snazi vylakat ze zdkaznikl ~ Podvodnici pozméni identitu svého

s cilem, aby zavolal na mezinarodni prihlasovaci udaje do elektronického telefonniho Cisla a vystupuji jako
telefonni Cislo zpét. Jedna se bankovnictvi, Cisla kreditnich karet reprezentanti banky, policie apod.

o desetitisice podvodnych volani. a dalsSi citlivé udaje. Proti tomu s cilem vylakat ze zakaznikl penize.
Nakladdim zakaznikd za mezinarodni postupujeme tak, ze zamezujeme S cilem ochranit zakazniky pred timto
hovory branime tim, ze aplikujeme moznosti stazeni podvodného malwaru rizikem spolupracujeme s bankami
opatreni, ktera brani zpétnému volani z nasi sité, tim omezujeme jeho Sireni a Policii CR tak, abychom zabranili
tak, aby zakaznikiim nevznikla skoda. a prijimame dalSi opatreni. Zakaznici zneuzivani jejich telefonnich Cisel.

maji moznost zdarma hlasit a preposilat
podezrelé zpravy na Cislo 7726.

Pilotné jsme testovali dalsi aktivity zapojujici napr. umélou inteligenci, jejichz prostrednictvim budeme dale
snizovat objem podvodd, jejichz obétmi jsou nasi zakaznici.
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OSOBNI
POHODA
A PROSPECH
VDIGITALNIM
SVETE

Rok 2021 byl pro vsechny — bez rozdilu véku, pohlavi nebo
pohledu na svet — narocnym obdobim, se kterym bylo
obtizné se vyrovnat. Chybegjici osobni kontakt, vyrazné
mene prilezitosti se potkavat a jen tak si povidat, casto

| ztrata blizkych... To vSechno rade lidi prineslo psychické
obtize a ¢asto i traumata. Také proto je pro nas otazka
well-beingu klicovym tématem.
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HODNOTY FIRMY
MAGENTA WAY

Pilire firemni kultury

Pravidelné sledujeme angazovanost nasich kolegi a kolegyn,
stejné jako jejich spokojenost ve firmé. V pribéhu 2021 se hodnoty
odpovedi,ve spolecnosti se citim velmi dobre® a ,,ve spolecnosti
se citim dobre* pohybovaly mezi 82 az 85 %. Takové zpétné vazby
si velmivazime i proto, ze rok 2021 byl velmi narocny na sladovani
profesniho a soukromeého zivota, odehraval se ve velké mire

v on-line prostredi a bez primého kontaktu mezi kolegy.

Dbame na to, aby zaméstnanci mohli snadno a efektivné
sladovat svlj soukromy Zivot s tim pracovnim, Zili zdravé a svého
volného casu vyuzivali podle svych predstav. Podporujeme
proto zkracené a flexibilni Uvazky, nabizime rtiznorodé

zdravotni, kulturni a volnocasové benefity a spolecné s kolegy

a kolegynémi vymyslime sportovni vyzvy vseho druhu.

MAGENTA WAY

- Perfektni zvladnuti zakaznické spokojenosti je jedinou cestou
k udrzeni dlouhodobych vysledkd.

- Odvazné se ménime. Véetsi prinos s mensim usilim je nase cesta.

- Vyhravame i prohravame spolec¢né.

- Zaciname u sebe...




ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021

23

b7’ ZAMESTNANC

OCENENI

Jiz popaté jsme obhajili ocenéni Podnik podporujici zdravi. Vyhlasuje jej
Statni zdravotni ustav pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi a sleduje
napriklad kvalitu pracovniho prostredi, propracovanost podpory
psychického zdravi a socialniho zdravi a vztaht ve firmé, nebo noveé
pristup ke zvladnuti pandemie covidu-19.V roce 2021 jsme dosahli
rekordniho skore — 99 %.

Ocenili nas i vysokoskolsti studenti, a to prostrednictvim ocenéni
Top Zameéstnavatelé 2021 v oboru telekomunikace.

DIVERZITA A FLEXIBILITA

Rozmanitost je jednim z pilifd nasi
firemni kultury. Zakladame si na
tom, ze nase spolecnost je vstricna
a otevrena, a to s respektem k véeku,
pohlavi, genderové identite, sexualni
orientaci, narodnosti, zdravotnimu
stavu, etnickému a socialnimu
plvodu, nabozenstvi nebo
politickému smysleni.

Jsme férovi a rovné prilezitosti jsou
charakteristikou nasi spolecnosti.
Zvysenou miru flexibility,

kterou s sebou nesou zmeny

ve spolecnosti, vnimame jako
prilezitost k odstranovani fyzickych
a digitalnich bariér — nejen pro nase
zamestnance, ale i zakazniky.

Dodrzujeme Politiku skupiny
tykajici se rozmanitosti, rovnych ELI;
prileZitosti a zadlenéni (RRPaz). ¥

TRAINEE PROGRAM

Vroce 2021 jsme privitali 7 trainees,
ktefi u nas pfi studiu na vysokych
skolach pracovali v rozsahu

max. 80 hodin mesicné, a to
miniméalné 6 mésict a maximalné
do ukonceni studia. Cilem programu
je, aby uz v pribéhu programu
trainee nastoupil do firmy na

regulérni uvazek — nejdrive zkraceny
a po ukonceni skoly na cely. Trainees
pracuji na projektech, odpovidaji

za urcitou agendu, jsou soucasti tymu

LI 4 “s

VZDELAVANI A ROZVOJ

Vérime v celozivotni vzdélavani.
Vznikla proto platforma T-Univerzita,
kterd umoznuje zaméstnancim
rozvijet své osobnostni i pracovni
kompetence.

-V roce 2021ji vyuzilo 1684 studentd.

- Nejvetsi zajem byl o kurzy
zamerené na digitalni dovednosti
a digitalni well-being.

- Vétsina kurzu se konala on-line
a usnadnila tak ucast vsem
zdjemcUm napric republikou.

- Predstavili jsme i novy format
mikrolearningu, ktery spocival

v pravidelném zverejnovani kratkych
videi o efektivni praci s aplikacemi

z balicku Microsoft 365.


https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf
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DUSEVNI ZDRAVI

Pé¢i o dusevni zdravi povazujeme za nesmirné diileZité a Easto prehlizené téma. Pravé JAKA TEMATA ZAMESTNANCI NEJCASTEJI RESILI?
proto patfi k nasim strategickym prioritam. Diky partnerstvi s organizaci Nevypust dusi, . izkost

ktera dokazala svymi programy a aktivitami rychle podchytit nezbytnost péce o dusevni
zdravi, jsme se zacali podilet na pripravé programu pro déti, studenty i rodice, stejné
jako pro Sirokou verejnost, pro niz vznikla série videi Nebojime se mluvit o duSevnim

- zvladani stresu
- partnerské vztahy a problémy v nich

zdravi. Avy?, jak o své dusevni zdravi spravné pecovat. - rozvod/rozchod
- syndrom vyhoreni
Nezbytnost vénovat se podpore psychického zdravi a vEéasnému zachyceni pripadnych . konflikt v praci

problému jsme pocitili i uvnitr firmy, a proto jsme vSéem zaméstnanctm a jejich
nejbliz§im nabidli psychologickou linku pomoci. V pribéhu roku se uskutecnilo
334 konzultaci rizného rozsahu. Doplnilo je 12 webinari zamérenych na rlizna 74
psychologicka a seberozvojova témata a diskuse s psycholozkou u prilezitosti + stres v pracl

Mezinarodniho dne psychologického zdravi. - sladovani profesniho a soukromého zivota

- problémy s détmi
- psychosomatika



https://nevypustdusi.cz
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1a2CfyNCqDFHv9XSWg4RXrrdOMhAnA7Q
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1a2CfyNCqDFHv9XSWg4RXrrdOMhAnA7Q
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INICIATIVY
VE PROSPECH
SPOLECNOSTI

OKAMZITA POMOC PO TORNADU
CELKOVA HODNOTA POMOCI:

80 000 000 ke

- Firemni dar ve vysi 5000000 Ké
na pomoc zasazenym oblastem
prostrednictvim humanitarni
organizace ADRA.

- Usporadani sbirky mezi
zamestnanci ve prospéch obéti
tornada: zapojilo se presné

700 kolegu a kolegyn, ktefi

do sbirky na portalu Darujme.cz,
provozovaném Nadaci VIA, vénovali
910647 K¢ — stejnou castku
doplnilaifirma.

- Desitky kolegu a kolegyn podaly
pomocnou ruku a vydali se

na Lounsko a jizni Moravu
dobrovolnicky pomahat.

- Zakaznikum ze zasazenych oblasti
jsme az do konce srpna 2021 poskytli
bezplatné volani, SMS a data.

- Telefonnimi Cisly a sluzbami zdarma
jsme vybavili také humanitarni
terénni pracovniky.

- Telefony a sluzbami jsme vybavili
terapeuty krizové linky Sluchatko,
ktefi poskytovali lidem ze zasazené
oblasti psychologickou podporu.

- Spolu s organizaci Nevypust dusi
jsme do zasazenych oblasti sdileli
dalsi kontakty na psychologickou

pomoc.

- Od nasich zakaznikl zasazenych
tornadem jsme objednali firemni
vanocni darky.

25



http://www.adra.cz
http://Darujme.cz
http://www.nadacevia.cz
https://www.linkasluchatko.cz
https://nevypustdusi.cz
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ZIVOT V DOBE PANDEMIE COVIDU-19

ELKOVA HODNOTA POMOCI:

- Sluzby zdarma, pomoc ro
samozivitelim prostredmctwm nadacnlho
fondu ,jehoz zakladatelkou je
novinarka Nora Fridrichova, a dalsi aktivity
usnadnujici zivot tém nejvice ohrozenym
lidem ve spolecnosti.

- 500 notebooku, 500 modemu, 500 SIM karet
s neomezenym datovym tarifem, 150 chytrych
telefond, financovani doucovani déti uciteli.

- B2B menjﬁc;ringovy program Doloho!,

urceny na pomoc malym a strednim firmam
poznamenanym pandemii s cilem napomoci
restartu ekonomiky: 4 mésice, 124 zapojenych
ceskych firem, 142 pro bono mentort a 115
dalSich expertl, 81 vzdélavacich akci rlizného
formatu vcetné webinaru o IT bezpecnosti,
cloudu nebo konektivité; spoluprace s Hlavnim
mestem Prahou, byznysovym centrem Opero
a Prazskym inovacnim institutem.

S

-

v i
i
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- Sluzby zdarma B2B zakaznikum
z hygienickych stanic a nemocnic.

- Bezplatné zapujceni tabletl a datovych:

karet domovim pro seniory.

STUDENTSKA NOVINARSKA SOUTEZ ,,CO ZMENIi COVID?*

T-Mobile byl hlavnim partnerem a daroval ceny vitéziim a dalSim

autordm a autorkam inspirativnich prispévku. Podivejte se

na video vitéze soutéze Lukase Kvetone priblizujici =l
T y Of 250

s vyuzitim ruznych zurnalistickych zanru, jak pandemii g,.-;f,‘:#_

vnimaji jeho vrstevnici. -5

il
L e 1



https://www.satnikpraha.cz
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SPOLU SE
ZAMESTNANCI

POMAHEJME PRIBEHUM

Od roku 2013 je jiz tradici sbirka mezi kolegy a kolegynémi na pomoc
jejich blizkym, ktefi se vinou nemoci, trazu nebo nestastné udalosti
dostali do tézké zivotni situace. V roce 2021 jsme tak diky stédrosti
kolegu, ktefi darovali pres 500 tisic korun, a nasobeni vytézku sbirky
firmou mohli pomoci 20 pribéhtim celkovou ¢astkou 1022500 korun.
Penize pomohly napriklad déetem tragicky zesnulého kolegy, nebo
sedmileté holCi¢ce s vaznymi popaleninami, ktera zije s maminkou

a sourozenci v azylovém domé.

TRIKRALOVA SBIRKA

Tradicni je i Trikralova sbirka, nejvéetsi
ceska charitativni sbirkova akce,
poradana Charitou Ceské republiky.
Podporili jsme ji nejen financne,
jednim milionem korun, ale také
komunikacni kampani oslovujici
nase klienty i verejnost informacemi,
jak do shirky prispét.

SPORTUJEME PRO DOBROU VEC
Sportovni vyzvy pro zameéstnance
jsou jednou z nasich charakteristik.
V roce 2021 ,vysportovali“ 180 tisic
korun pro Ceskou olympijskou
nadaci, Dlouhou cestu, Patrona déti
a Nedoklubko, které dlouhodobé
podporujeme a jsme zaroven
hlavnim partnerem Svétového dne
predcasné narozenych deti.

DEN PRO DOBRY SKUTEK

| pres obtize, které po vétsinu roku
ztézovaly moznosti dobrovolnické
pomoci, se mezi kolegy a kolegynemi
naslo 349 téch, kteri vyrazili pomahat
do oblasti zasazenych tornadem,

ale i na celou radu dalSich mist.

Nad ramec Dne pro dobry skutek
dalsi zaméstnanci poskytovali svou
expertizu v Digitalni akademii pro
neziskovky nebo skolili seniory

v seniorskych centrech, jak spravne
zachazet s modernimi technologiemi.



http://www.charita.cz
https://nadace.olympic.cz
https://nadace.olympic.cz
https://www.dlouhacesta.cz
https://patrondeti.cz
https://www.nedoklubko.cz
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GOVERNANCE

Principy udrzitelného podnikani jsou vychodiskem
naseho byznysu, ne pouze jeho pridanou hodnotou,

a zakladem nasi pritomnosti a Uspéchu na ceském trhu.

Neustale hledame prilezitosti inspirovat se u ostatnich,
abychom sami mohli inspirovat a byt prikladem

pro ostatni. Nase podnikéani charakterizuje diraz na
dodrzovani lidskych prav, férove pracovni podminky,
ochranu zivotniho prostredi, transparentni komunikaci
a boj s korupci. K odpoveédnému chovani se snazime
vést i zaméstnance, zakazniky a obchodni partnery.

Vice se doCtete zde: www.t-mobile.cz/udrzitelnost

DODRZUJEME PRAVIDLA
STANOVENA CERTIFIKACEMI:

- SO 14001 systém environmentéalniho fizeni (EMS)

- 1SO 50001 rizeni energetické efektivity (EnMS)

- SO 9001 systém rizeni kvality (QMS)

- 1SO 20000-1 systém fizeni sluzeb (SMS)

- SO 22301 fizeni kontinuity ¢innosti (BCMS)

- SO 27001 systém rizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
- SO 27018 ochrana osobnich Udaju v cloudu

Vroce 2021 jsme uspéesné prosli dohledovym auditem pro ISO 50001 a vSechny ostatni
manazerské systémy, které ma spolecnost zavedené, prosly uspéesné recertifikaci.

K ¢emu to je? Certifikaty prokazujeme nasim zakaznikim a partnerdim, ze spliujeme naroc¢né
pozadavky na kvalitu nejen v oblasti bezpecnosti. Slouzi pro vybérova fizeni anebo jako doplnék

smluvnich vztahu.


http://www.t-mobile.cz/udrzitelnost
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y 4
PREVENCE ETICKY KODEX o
[ty
KO R U PC E Eticky kodex se tyka nejen a vSech, kdo ji tvori. Podporuje

legislativnimi i vnitrnimi pravidly.

zameéstnancu nasi spolecnosti, napliovani firemnich hodnot S pfipadnymi dotazy tykajicimi
ale véech zaméstnancu koncernu v kazdodennim Zivoté spolecnosti, se Etického kodexu se mohou
Deutsche Telekom bez vyjimky aje  aty zaroven propojuje se standardy ~ zaméstnanci, zakaznici i tfeti strany

T-Mobile jako spolecnost dba na dodrzovani
vSech zakonu, které se jeho podnikani

v Ceské republice tykaji. Draz klade na

to, aby vsSichni jeho zameéstnanci jednali

v souladu s etickym kodexem spolecnosti

a dodrzovali veskeré zakony, normy

a prislusné interni predpisy.

shrnutim filozofie a vize spolecnosti  stanovenymi existujicimi obratit na oddéleni compliance
spolecnosti anebo touto cestou
oznamit podezreni na porusovani
techto pravidel.

Jako vyznamny odbératel zbozi

a sluzeb hledame cesty, jak nejlépe
vyuzit nas nakupni potencial v ramci
celé skupiny Deutsche Telekom.
Peclivé proto sledujeme trh a u svych
partnerd velmi citlivé vnimame

a vyhodnocujeme takové aspekty
podnikani, jako je dlouhodoba
udrzitelnost, vliv na zivotni prostredi
nebo spolecenska zodpovednost.
Pravé ty jsou — spolu s dlrazem na
prevenci korupce a prani Spinavych
penéz a dale na ochranu hospodarské
soutéze — zohlednény v zavazném
Etickém kodexu dodavatele, jehoz
dodrzovani od vSech partnert

vyzadujeme. DocCtéte se vice:
www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu

Pravidla pro prevenci korupce a vyhybani

se stretu zajmU, prijimani a poskytovani
benefitl (v¢. pozvani na akce), sponzoring Ci
spolupraci s konzultanty definuje Smérnice
0 opatrenich k zamezeni korupcniho jednani.

Cilem je dosazeni co mozna nejvyssi miry
transparentnosti, otevrenosti a mravni
integrity, tedy etického chovani vsech nasich
zameéstnancl. Compliance Management
System (CMS) spolecnosti, jakozto nedilna
soucast CMS platného v celé skupiné
Deutsche Telekom, byl v roce 2021 znovu
Uspésné certifikovan dle platnych standard
externim auditem KPMG.



http://www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu
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' SLOVO
ZAVEREM

,Verime v digitalizaci a inovace a jejich pozitivni vliv na
spolecnost i zivotni prostredi. V propojovani diky technologiim
vidime silu umoznujici jednotliveim, firmam, komunitdm

a vlastne celé zemi posouvat se vpred. Je nasi odpovednosti,

vV iV s/

vyuzivat technologie ke svéemu prospéchu.”

Jose Perdomo Lorenzo
generalni reditel






