Jsme osvédéeny multimedialni operator, inovator s digitalni DNA, ktery dodava nejlepSi konektivitu, obsah a ICT
sluzby. Inspirujeme se mezinarodnimi poznatky a piina§ime nové technologické trendy. Ve snaze splfiovat rostouci
poZzadavky zakaznik( a zainteresovanych stran jsme implementovali systémy Fizeni dle mezinarodné uznavanych
norem ISO a piijali zavazky v nasledujicich strategickych oblastech:

Konvergované reseni
Chceme se stat jedni¢kou v konvergovanych sluzbach na éesko-slovenském trhu, byt konvergovany operétor.
Zvysovani kvality poskytovanych sluZeb je jednou z kli¢ovych oblasti pfi praci nasich zaméstnanc.
Zabezpedujeme vysokou Uroveri informaéni bezpecnosti, ochrany osobnich tdajl a odpovidajici ochranu dalich informaci
budovanim systému informacni bezpeénosti a vyuzivanim nejmoderngjSich informacnich technologii.
Zajistujeme kontinuitu poskytovani produktl a sluzeb. ZvySujeme ochranu nasich aktiv vdéi naruSeni schopnosti
dosahovat stanovenou dostupnost. V pfipadé vzniku mimofadnych udalosti zajiStujeme jejich rychlou obnovu na
preddefinovanou uroven.

Nejlepsi zakaznicka zkusSenost
Chceme mit nejlepsi zakaznickou zkuSenost s nasimi sluzbami i pé¢i o zakazniky. Jejich spokojenost je nasi hnaci silou,
a proto chceme, aby se ha nas mohli zakaznici spolehnout v kazdé situaci.
Zakladem naseho partnerstvi se zékazniky je divéra, otevieny dialog a jednani, které disledné zohledriuje jejich potieby.
Proto se starame o trvalé zlepSovani zavedenych proces(, systémU fizeni a poskytovanych sluzeb.

Inovace s partnery
S nasimi dodavateli usilujeme o transparentni obchodni vztahy, které jsou zalozeny na partnerstvi a dvére.
Chceme ve spolupraci s tietimi stranami dodavat nasim zakaznikiim inovativni produkty/sluzby. Od obchodnich partner(
a dodavatel( nasi spole&nosti vyZzadujeme, aby svymi dodavkami a poskytovanymi sluzbami pfispéli k vysoké arovni kvality
sluzeb poskytovanych koncovym zakaznikdm.

Zodpovédné podnikani
Efektivné komunikujeme v internim prostfedi ai s externimi zainteresovanymi stranami. Pfi naSich aktivitach
zodpovédného podnikani se drzime zakladnich principl jako kredibilita, integrita, kontinuita a transparentnost.
Trvale se zaméfujeme na snizovani produkce odpadi a znecistujicich latek z vlastnich aktivit.
Zvysujeme efektivnost spotieb energii, vyuzivanim nejmodernéjSich technologii, inovacemi, spravnou péci o pouzivana
aktiva, optimalizaci vyuzivani pracovnich prostor a snizovanim spotfeby energii.
Respektujeme pravni normy a jiné relevantni piedpisy. To otekavame i od nasich obchodnich partnerl. Platné pravni
normy, strategie, firemni a etické hodnoty tvofi zékiad pro vSechna firemni rozhodnuti a nadi kazdodenni praci.

Jsme digitaini spoleénosti
Zaméfujeme se nha automatizaci internich procesl, podporujeme interni a externi e-feSeni, nasi snahou je byt
bezpapirovou spole¢nosti.

Zaméstnanci
Nasi konkurenéni vyhodou jsou nasi zaméstnanci. ZvySovani jejich spokojenosti je nasi prioritou. Vytvafime proto
prostiedi, které otevira pracovni a osobni perspektivy a umoziiuje zaméstnancim podavat vynikajici vykony a dosahovat
poZzadované vysledky.

Tato politika je uplatiiovana v ramci véech procest a oblastech ¢innosti nadi spole¢nosti.

V Praze dne 17.10.2019
Jose Severino Perdomo Lorenzo, generalni feditel /) /



