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CO JE PRO NAS ,
CHARAKTERISTICKE

Birgit Bohle

Diky ¢emu je firma uspésna? Dobry produkt sam o sobé
nerozhoduje o uspéchu ¢i nedspéchu a neni ani jedinym
rozhodujicim faktorem, ktery zakaznik pfi koupi zvazuije.
Vliv na Uspéch firmy ma i jeji reputace. Uspéch v pod-
nikani vyzaduje jeSté néco navic, a sice aby se Clenové
predstavenstva, reditelé, manazefi i vSichni zaméstnanci
chovali v souladu s platnymi pravnimi normami.

To vytvari dlvéru, divéryhodnost, spolehlivost a dobré
jméno. Sem patfi rovnéz integrita a osobni odpovéd-
nost kazdého jednotlivce za své jednani. Re¢eno méné
abstraktné, souhrn vSech téchto vlastnosti predstavuje
podnikovou kulturu nasi spolecnosti z hlediska ,com-
pliance®, ktera se opira o etické hodnoty. Tato kultura
podminuje obchodni Uspéch koncernu Deutsche Tele-
kom. Uspéch v obchodé neni nadfazen platnym pravnim
predpislim, ale ani moralce a integrité. Zplsob, jakym
Deutsche Telekom dosahuje obchodnich Uspéchd, je
totiz stejné dulezity jako Uspésné obchodovani samotné.
Ramec v tomto ohledu nastavuje ve spolecnosti Eticky
kodex (Code of Conduct). Sjednocuje dva dilezité as-
pekty: vSichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat platné
pravni predpisy, jakoz i chovat se moralné a bezuhonné.
Pro Deutsche Telekom to znamena pozadavek smérem
do vlastnich fad a zaroven pfislib adresovany navenek.
Prispiva k tomu, aby Deutsche Telekom byl a z{stal trans-
parentni.

Eticky kodex plati v koncernu Deutsche Telekom po ce-
lém svété pro vSechny ¢leny predstavenstey, reditele, ma-
nazery i pro véechny zaméstnance koncernu. Plati rovnéz
pro externi zaméstnance najaté prostrednictvim pracov-
nich agentur, ktefi jsou organizacné na stejné urovni jako
zaméstnanci kmenovi. Eticky kodex poskytuje prehled
chapani hodnot koncernu Deutsche Telekom a uvadi
pozadavky na chovani jeho zaméstnanci, pricemz v kon-
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Dr. Claudia Junker

krétnich oblastech je dale upfesnén internimi smérnice-
mi a Upravami. Mezi tyto hodnoty patfi vzajemny respekt,
uznani a Ucta v kazdodennim vzajemném kontaktu. Kaz-
da obchodni jednotka v koncernu Deutsche Telekom pfi
uplatfiovani zasad Etického kodexu respektuje pfislusné
narodni pravo a platné zakony a v souladu s nimi rovnéz
individualni kulturu dané zeme.

Formulovat Eticky kodex jako obecny navod vSak nesta-
¢i. K jeho dodrzovani je nutné rovnéz poskytovat pomoc
a podporu. Vzorem jsou v prvé radé manazefi koncer-
nu Deutsche Telekom - jejich chovani musi byt v praxi
z pravniho i moralniho hlediska bezuhonné a jejich uko-
lem je dale zajistit, aby zaméstnanci znali a chapali Eticky
kodex a pozadavky na chovani v ném stanovené.

Obsah a hodnoty Etického kodexu vSak nekondéi za hra-
nicemi firmy. Deutsche Telekom proto i od svych dodava-
tel(l a konzultant(i o¢ekava, ze se budou pravidly chovani
stanovenymi v Etickém kodexu fidit, a snazi se je k dodr-
zovani téchto pravidel zavazovat také smluvne.

Clenka predstavenstva odpovédna za lidské
zdroje a pravni oddéleni, Reditelka pracovni sily

Birgit Bohle

Reditelka compliance, Compliance

Manuela Mackert management skupiny

Manazerka prava a integrity, Seniorni vykonna

Dr. Claudia Junker Yeditelka

Koncern Deutsche Telekom proto ve svém Etickém
kodexu stanovil nasledujici pravidla:
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RIZENT
SPOLECNOSTI

Deutsche Telekom dodrzuje vSechny pravni predpisy platné
pro fizeni a kontrolu spole¢nosti, jakoz i mezinarodné uznavané
standardy dobrého a odpovédného fizeni firmy.

Elmir Rasavac



2.1 AKTIVNi KORUPCE

Aby si Deutsche Telekom udrzel divéru zékaznikd, ob-
chodnich partner(l, akcionarl a vefejnosti, rozhodné
odmita jakoukoli formu korupéniho chovani a vyhyba
se vSem aktivitam s naznakem korupce. To konkrétné
znamena, ze zamestnanci koncernu Deutsche Telekom
nesmi v tuzemsku ani v zahrani¢i nabizet, slibovat ¢i po-
skytovat vyhody vefejnym Cinitellim ani predstavitel(im
soukromého ekonomického sektoru odpoveédnym za pfi-
jimani rozhodnuti, pokud by bylo cilem dosahnout zvy-
hodnéni nebo ovlivnit rozhodovani ve prospéch koncer-
nu Deutsche Telekom. Tuto zasadu museji zaméstnanci
koncernu Deutsche Telekom dodrzovat také pfi posky-
tovani dar( a pfi rozhodovani o pozvanich na obchodni
obédy/vecere a na spolecenskeé akce.

2.2 PASIVNi KORUPCE

Zamestnanci koncernu Deutsche Telekom nepfijimaji
prisliby ani nabidky zadnych zvyhodnéni ani nevyuzivaji
zadné vyhody, pokud by na strané poskytovatele zvyhod-
néni mohl vzniknout dojem, ze by tim mohlo byt ovlivné-
no obchodni rozhodovani zaméstnance. Zaméstnanci
koncernu Deutsche Telekom zaroven nikdy nepozaduiji
osobni vyhody pro sebe ani pro tfeti osoby.

2.3 VEREJNE ZAKAZKY

Vetejna sprava je dllezitym zakaznikem koncernu Deut-
sche Telekom. Zaméstnanci koncernu Deutsche Tele-
kom dodrzuji pravidla pro zamezeni neptipustného ovli-
viovani pfi verejnych vybérovych fizenich a pro zajisténi
férové soutéze.

2.4 OBCHODNi KONTROLY

Deutsche Telekom udrzuje mezinarodni obchodni
vztahy. Aktivné se podili na mezinarodnim obchodu se
zbozim a sluzbami a podporuje volny svétovy obchod.
Spoleénost také dodrzuje relevantni obchodni kontroly
a predpisy platné pro kontroly dovozu a vyvozu i pro ob-
chodni embarga.

2.5 NAKUP
Nakupni oddéleni koncernu Deutsche Telekom i oprav-
néné organizacni jednotky nesou odpovédnost za nakup
zbozi a sluzeb za optimalnich nakupnich podminek ve
prospéch koncernu Deutsche Telekom. Nakup probiha
v souladu s pravem a platnymi zakony zemi, ve kterych
Deutsche Telekom plsobi. Obchazeni procesu nakupu
muze vést ke znevyhodnéni koncernu Deutsche Tele-
kom. Nakupni oddéleni proto odpovida za veskeré na-
kupni aktivity.
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Interakci s obchodnimi partnery koncernu Deut-
sche Telekom charakterizuji diivéra a Cestny
pristup v obchodnim rozhodovani. Soukromé zaj-
my ani osobni vyhody pro zaméstnance nesmi mit
vliv na obchodni rozhodnuti.
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2.6 DODAVATELE

Se svymi dodavateli udrzuje Deutsche Telekom vztahy
zalozené na divére a na Cestném pfistupu. Od svych
dodavatell vSak ocekavd, ze ke spole¢nosti Deutsche
Telekom budou pfistupovat se stejnym respektem a stej-
nou integritou. Dodavatelé jsou Casto také nasimi zakaz-
niky. Deutsche Telekom tuto skuteCnost nevyuziva k zis-
kani nepfipustnych vyhod a zasadné oddéluje nakupni
a prodejni aktivity. Recipro¢ni dohody vyzaduji schvaleni
ze strany pfislusného odpoveédného pracovnika nakupu.

2.7 KONKURENCE

Deutsche Telekom a jeho zaméstnanci se hlasi k volné
hospodarské soutézi ve vSech obchodnich vztazich.
Zajistuji, aby s konkurenty, se zakazniky a s dodavateli
nebyly uzavirany zadné dohody o cenéch, rozdéleni trh{
Ci oblasti s cilem omezit volnou hospodarskou soutez.
To plati pfedevsim pro vybérova fizeni. Obchodni roz-
hodnuti se pfijimaji nezavisle a bez sdileni citlivych
informaci s konkurenty. Deutsche Telekom neS$ifi kla-
mavé informace o produktech a sluzbach konkurence,
ani nepfipustnym ¢i nepfimérenym zplsobem neusiluje
o ziskani konkurencnich vyhod.

2.8 TRANSPARENTNI FINANCNI VYKAZNICTVI
Financni vykaznictvi probiha v souladu s mistnimi a me-
zinarodnimi predpisy platnymi pro ucetni vykazy a odra-
Zi skute¢ny stav majetkové, finanéni a vynosové situace
koncernu Deutsche Telekom.



2.9 DARY
Deutsche Telekom jako odpovédny ¢len spole¢nosti pre-
bira v zemich, kde pUsobi, také socialni odpovédnost.
Deutsche Telekom v souladu s pfislusnym pravnim fa-
dem asinternimi smérnicemi a pravidly, jako i s ohledem
na vlastni ekonomické moznosti podporuje vzdélavani,
védu, kulturu, spoleCensky prinosné aktivity, sport
a ochranu zivotniho prostredi. Tato podpora probiha
formou partnerské spoluprace, poskytovani financnich i
vécnych dard a dale prostfednictvim poskytovani sluzeb.
Deutsche Telekom neposkytuje dary s cilem ziskat ob-
chodni vyhody. Koncern neposkytuje dary jednotliveim
¢i na soukromé Ucty, ani osobam Ci organizacim, které
by mohly poskodit zajmy nebo dobré jméno koncernu.

2.10 POLITICKA PODPORA

Deutsche Telekom neposkytuje finan¢ni dary politickym
stranam ani volenym zastupcdm a také jim nenabizi ne-
penézni vyhody nad zakonné pfipustny ramec.

2.11 LEGALIZACE VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI
Deutsche Telekom pfijima veSkera potfebna opatfeni,
aby v oblasti své plsobnosti zabranil legalizaci vynos
z trestné Cinnosti.

2.12SPONZORING
Sponzoring je jednim z komunikaénich nastroj koncer-
nu Deutsche Telekom. Sponzoringova podpora sméfuje
predevsim do sféry sportu, hudby a aktivit se spoleCen-
skou odpovédnosti. VSechny sponzoringové aktivity mu-
seji byt v souladu s platnym pravnim fadem i s internimi
pravidly pro sponzoring. Sponzoringové aktivity vyZzaduiji
transparentni organizaci a pfimérené a ovéritelné komu-
nikacni a marketingové sluzby na strané sponzoringo-
vych partner(, respektive pfislu§nych organizatord.
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3.1 VEDLEJSI ZAMESTNANI
VedlejSi zaméstnani nesmi byt v rozporu se zajmy kon-
cernu Deutsche Telekom, coz plati zejména v pfipadé

.....

3.2KAPITALOVE INVESTICE

Neni v zajmu koncernu Deutsche Telekom, aby jeho
zaméstnanci vlastnili podily v konkurenc¢nich spolec¢nos-
tech nebo u obchodnich partner( koncernu, které by
umoznovaly ovliviiovani podnikatelské Cinnosti.

PREDCHAZENI JINYM

KONFLIKTUM ZAJMU

Deutsche Telekom ocekava, ze osobni zajmy clent predstavenstev,
reditell, manazer(i a zaméstnancll nejsou v rozporu se zajmy kon-

cernu.

Vanessa Machura
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POUZITI
MAJETKU
SPOLECNOSTI
PRO SOUKROME
UCELY

Pouziti majetku spolecnosti pro soukromé ucely je povoleno pouze
v pripadé, kdy je tak stanoveno v samostatné smlouvé, v kolektivni
smlouvé nebo v provoznich predpisech, respektive v ramci interni
praxe spolecnosti.

O
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NAKLADANTI
S INFORMACEMI

Cathya Gonzalez Valencia
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5.1 BEZPECNOST UDAJU

Bezpecénost Udaji ma pro Deutsche Telekom mimotadny
vyznam. Bezpecnost dat ovliviiuje Uspésnost obchodo-
vaniiobraz nasispoleCnostiv ocich verejnosti. Deutsche
Telekom proto chrani udaje o spolecnosti, zakaznicich,
obchodnich partnerech, akcionarich a zaméstnancich
prostfednictvim vhodnych a pfimérenych technickych
a organizaénich prostredkd, které ma k dispozici, pred
neopravnénym pristupem, nepovolenym vyuzivanim
a zneuzivanim, odcizenim a predCasnym zniCenim.
Ochrana udajl probiha pfi dodrzovani pfislusného
pravniho rdmce a narodnich zakon( i internich smérnic
a uprav.

5.2 0CHRANA OSOBNICH UDAJU

Deutsche Telekom si je védom mimoradné citlivosti
osobnich udajd svych zakaznikd, obchodnich partnerd,
akcionaf(l a zaméstnancl a prostrednictvim peclivé-
ho a odpovédného zachazeni zajistuje jejich ochranu.
Deutsche Telekom vyuziva veskera dostupna technicka
a organizacni opatieni s cilem zajistit ochranu osob-
nich Udajl. Kazdy jednotlivec je pfi plnéni svych ukol{
odpovédny za zajistovani vysoké Urovné ochrany udajll
v ramci koncernu Deutsche Telekom. Zaméstnanci kon-
cernu dlsledné dodrzuji predpisy na ochranu osobnich
udajd, pricemz predevsim dbaji na dodrzovani platnych
prav 0sob, jejichz udaje zjistuji, zpracovavaji a vyuzivaji.

5.3 OBECNE UTAJOVANI CITLIVYCH INFORMACI
Vedle technickych a organizaCnich opatfeni na ochranu
Udajl je kazdy zaméstnanec koncernu Deutsche Tele-
kom povinen chranit také obchodni zajmy nasi spolec-
nosti. Proto v8echny informace, které sméfuji do exter-
niho prostfedi nebo které se tykaji koncernu Deutsche
Telekom, mohou byt sdélovany vylucné opravnénym
adresatlm, at uz se jedna o interni zaméstnance nebo
treti strany. Deutsche Telekom dbéa na ddvérnost citlivych
informaci a firemni dokumenty chrani pfed neopravné-
nymi osobami.

5.4 DUVERNE INFORMACE PRI OBCHODOVANi

Za Ucelem ochrany ddvéry investord ve funkénost kapi-
talového trhu dodrzuji zaméstnanci koncernu Deutsche
Telekom pravidla pro nakladani s citlivymi informacemi
pfi obchodovani s akciemi, predevsim pak povinnost
dodrzovani miCenlivosti, zakaz poskytovani doporuceni
a zakaz obchodovani na zakladé téchto informaci.
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DODRZOVANI
STANDARDU
CHOVANI

Deutsche Telekom ocekava od vSech svych ¢lenl predsta-
venstev, fediteld, manazer( a zaméstnanc(, ze se budou
chovat podle zasad Etického kodexu.

Poruseni téchto pravidel, pravnich predpisd, internich
smérnic a nafizeni mize mit zavazné nasledky nejen pro
jednotlivce osobné, ale také pro koncern Deutsche Tele-
kom. Védomé poruSovani proto neni tolerovano.

Deutsche Telekom tresta poruseni vySe zminénych zasad
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to dlisledné, bez
vyjimek a bez ohledu na postaveni a pozici jednajicich
i dotCenych osob.

Deutsche Telekom buduje prostfedi a kulturu, v niz ne-

existuje strach z negativnich dlsledkd v pfipadé ozname-
ni nevhodného chovani ¢i poruseni zasad.

Dorota Buczynski



PRILOHA:
DOTAZY,
PORADENSTVI
A DALSI
INFORMACE

Levent Dogan

Prvni kontaktni osobou v pfipadé dotaz(l k uplatiovani
Etického kodexu v kazdodenni praxi je nadfizeny zamést-
nanec. Pokud si nejste jisti, jestli je chovani v souladu s
pozadavky ,compliance®, je k dispozici poradensky por-
tal ,Zeptejte se!” (,Ask me!“). Zavazné nevhodné chovani
je treba oznamit, aby bylo mozné mu v budoucnu zabra-
nit a aby mohlo byt pfiméfené sankcionovano. Podezieni
|ze sdélovat prostfednictvim internetové stranky ,Rekné-
te namto!“ (,Tell me!“).

PORADENSKY PORTAL ,,ZEPTEJTE SE!“ (,,ASK ME!“)
Poradensky portal ,Zeptejte se!* (,Ask me!*) poskytuje
odpovédi na otazky tykajici se Etického kodexu s ohle-
dem na dodrzovani zakon( a internich smérnic v oblasti
,compliance®“.

KONTAKTNi UDAJE PORTALU ,,ZEPTEJTE SE!“
(,,ASK ME!*):

telefonicky - compliance linka+420 603 602 255
e-mailem - compliance@t-mobile.cz

PORTAL PRO OZNAMOVANi PODNETU

~REKNETE NAM TO!“ (,,TELL ME!*)

Pro oznamovani poruseni, respektive podezieni z po-
ruseni pravnich predpisti a zakond ¢i internich smérnic
a predpis( slouzi portal ,Reknéte nam tol“ (,Tell mel®).
Oznamovatel podnétu, ktery v dobré vife a na zakladé
vlastnich poznatk( upozorni na poruseni, se nemusi
obavat negativnich postih{, pokud se sém nedopusti po-
ruSeni platného prava. Osoba, ktera z nedbalosti nebo
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védomé vyslovi faleSné, neopravnéné obvinéni nebo ne-
podlozené tvrzeni, ovéem musi poditat s disledky.

Zaméstnanci by se pfi oznamovani podnétl méli v prvé
fadé obratit na svého pfimého nadfizeného. Problémy
Ize totiz mnohdy vyfesit pravé timto zplsobem. Pokud
tento postup neni mozny, Ize upozornéni na poruseni
predpistl zaslat po$tou nebo jej oznamit telefonicky &i
e-mailem. Podnéty zaméstnanci mohou sdélovat také
anonymné prostiednictvim portalu BKMS (Business Ke-
eper Monitoring System), ktery je pfistupny z intranetu
spoleCnosti. Tento postup by vsak mél byt vyuzivan jen ve
vyjimecnych pripadech, pokud mate obavy ze zavazné
osobni Ujmy, at uz pracovnepravni ¢i disciplinarni nebo
spoleCenskeé.

S poskytnutymi informacemi je nakladano prisné dlivér-
né a za jejich zpracovani a posouzeni jsou odpovedni
specialné vyskoleni pracovnici, ktefi jsou vazani mlcen-
livosti.

KONTAKTNi UDAJE PORTALU ,,REKNETE NAM TO!*
(, TELL ME!“):

telefonicky - compliance linka+420 603 602 255
e-mailem - compliance@t-mobile.cz

portal Deutsche Telekom
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/
clientinfo?cin=dt42017




PRILOHA:
DALSI
INFORMACE

Dalsi informace o Etickém kodexu a o odpovédném pod-
nikani spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. jsou

k dispozici na internetu:
https://www.t-mobile.cz/microsites/pomahame/
odpovedne-podnikani.html

DalSi dostupné informace tykajici se mezinarodniho kon-
cernu Deutsche Telekom:
www.telekom.com/code-of-conduct

» Strategie koncernu Deutsche Telekom, ktera popisu-
je, jakych cill chce Deutsche Telekom dosahnout
https://www.telekom.com/en/company/strategy

* Hlavni linie koncernu Deutsche Telekom, které urCuiji
ramec pro realizaci koncernové strategie
http://www.telekom.com/konzernleitlinien

* Firemni principy koncernu Deutsche Telekom
https://www.telekom.com/en/company/at-a
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Koncernova smeérnice ,Employee Relations®, ktera
upravuje vztahy mezi zaméstnanci a souc¢astmi kon-
cernu Deutsche Telekom

a dalSi koncernové smérnice Deutsche Telekom, na-
priklad smérnice o prijimani a poskytovani vyhod,
Sponzoring Policy a Global Procurement Policy.

Upravy a ustanoveni dlezité pro zaméstnanecky
pomeér, jako jsou vnitropodnikové dohody a kolektivni
smlouvy.

Némecky Kodex fizeni a kontroly korporatnich spo-
leCnosti (Corporate Governance Kodex) vypracovany
vladni komisi, ktery je pro Deutsche Telekom méfit-
kem dobrého a odpovédného fizeni podniku.
http://www.dcgk.de/en/home.html

-glance/corporate-values

Socialni charta, v niz se Deutsche Telekom mimo jiné
zavazuje dodrzovat a podporovat lidska prava (vCetné
klicovych pracovnich norem ILO). Dodrzovani Social-
ni charty v koncernu Deutsche Telekom je kazdoroc-
né posuzovano v ramci zpravy ,Social Performance
Report®, a to ve vSech soucastech skupiny DT po ce-
lém svete
https://www.telekom.com/en/corporate-respon-
sibility

Na prévodnich fotografiich jsou zaméstnanci koncernu Deutsche Telekom.
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