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1 Uvod

u
I

,Odpovédné jednani” je nedilnou soucasti nasi firemni strategie, a tudiZz i néco, co se ocekava od vSech
zaméstnancl nasi skupiny. Nase hlavni ¢innost spociva v propojovani lidi a jsme presvédceni, Ze kazdé
navazané spojeni je pfilezitosti pro udrZitelny rozvoj. Jiz vice nez dvacet let jsou environmentalni a
socialni odpovédnost zakladnimi aspekty nasi kazdodenni ¢innosti a nedilnou soucasti spravy a fizeni
spoleénosti. NaSe zakladni firemni procesy jsou dlisledné zaméreny na udrzitelnost.

Timto kodexem lidskych prav se skupina Deutsche Telekom zavazuje respektovat a podporovat lidska
prava a ochranu Zivotniho prostiedi.

Tento kodex lidskych prav je rovnéz soucasti prohlaseni o lidskych pravech, které vydava vedeni
spolecnosti v souladu s § 6 odst. 2 némeckého zakona o nalezité péci v dodavatelském Fetézci 1a kters
muze byt podle potfeby doplnéno o dopliujici prohlaseni. Za timto tGcelem je tento kodex lidskych
prav zpristupnén také verejnosti.

2 Cilova skupina a rozsah

Kodex lidskych prav se vztahuje na propojené osoby spolecnosti Deutsche Telekom AG (ddle jen
»pridruzené spolecnosti“) za predpokladu, Ze pfislusny fidici organ pfijal usneseni nebo odpovédny ¢len
vedeni rozhodl o jeho platnosti.

Za dodrzovani tohoto kodexu odpovida vedeni kazdé spolecnosti. Z tohoto kodexu lidskych prav nelze
odvozovat Zadna prava jednotlivctd ani tretich stran.

3 Mistni Upravy

PFi zavadéni tohoto kodexu v pfidruzenych spolecnostech je tfeba v tomto ramci prednostné uplatfiovat
vnitrostatni a nadnarodniho pravo a kulturni normy, jakoZ i pfipadnd prava na ucast odpovédnych nebo
povérenych zastupct zaméstnancu.

V ptipadé rozporu mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy a obsahem tohoto kodexu bude Ustfedni tUtvar
odpovédny za spolecenskou odpovédnost (v soucasné dobé oddéleni Group Corporate Responsibility —
DTAG GCR) spolupracovat s pfislusnou spolec¢nosti na dosazeni Gcinku, ktery se co nejvice blizi cili tohoto
kodexu.

4 Nas zavazek respektovat lidska prava a chranit
zivotni prostredi

Zavazali jsme se respektovat a podporovat lidska prava a ochranu Zivotniho prostiedi vSude, kde
plsobime, véetné naseho dodavatelského retézce a obchodnich partneru:

Spole¢nost Deutsche Telekom bere vainé vSechna mezindrodné uznavana lidska prava a
environmentalni problémy a jako globalni telekomunikacni spole¢nost uznava svou odpovédnost.
Uspéch nasi spolecnosti je zaloZen na kvalitnich standardech, integrité a hodnotach.

1Formalni nazev zdkona: ,Zakon o povinnosti nalezité péce podnikd pfi predchazeni porusovani lidskych prav v
dodavatelskych fetézcich®, némecky: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz , LkSG*”
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Tim, Ze jsme v celé skupiné zavedli postupy nalezité péce, které systematicky zdokonalujeme,
zajistujeme soustavné dodrzovani lidskych prav a ochranu Zivotniho prostfedi.

Vedle zakonnych poZadavkl se zavazujeme dodriovat fadu mezinarodnich referencnich nastroji
tykajicich se lidskych prav a Zivotniho prostredi. V souc¢asné dobé jsou to:

= _ Mezinarodni listina lidskych prav“, kterd se sklada ze ,VSeobecné deklarace lidskych prav” a
»Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pravech”, v némz jsou stanovena obcanska,
politicka a socialni prava, na ktera ma kazdy narok,

=  Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a pravech pfi praci“, ktera
definuje pét zakladnich zdsad, a to svobodu sdruZovani a ucinné uznani prava na kolektivni
vyjedndvani, odstranéni vSech forem nucené nebo povinné prace, Uc¢inné odstranéni détské prace,
odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani a bezpecné a zdravé pracovni prostredi,

= ,Pokyny OECD pro nadnarodni podniky“, tj. pokyny Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj,

= zasady iniciativy OSN Global Compact,

= Tristranna deklarace o zasadach tykajicich se nadndarodnich spolecnosti a sociadlni politiky
(deklarace o nadnarodnich podnicich),

= Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav.

5 Nase zasady a ocekavani tykajici se lidskych prav a
zivotniho prostredi

Nize uvedené zadsady tykajici se lidskych prav a Zivotniho prostfedi jsou zdkladem vsech nasich
obchodnich aktivit. Plati stejnou mérou pro nase zaméstnance i pro nase dodavatele a obchodni
partnery. Vyjadfuji nase hodnoty a standardy, které jsou podrobnéji popsany v nasich internich
predpisech skupiny, procesnich pokynech a postupech, a vytvareji tak rdmec pro nasi ¢innost.

5.1 Nase zasady a ocekavani tykajici se nasich zaméstnancl

Zavadime interni pfedpisy a procesy zamérené na podporu dodrzovani prav zaméstnanci. Patfi mezi
né zejména nasleduijici:

Zakaz détské prace

Respektujeme prava ditéte. Zakazujeme vyuzivani détské prace. Veskeré postupy zaméstnavatell musi
byt minimalné v souladu s aktualnim znénim Umluv Mezinarodni organizace prace (MOP) ¢. 138 a 182 a
maji zajistit, aby vSichni zaméstnanci dosahli zdkonem stanoveného minimalniho véku v souladu s
prislusnymi vnitrostatnimi predpisy.

Zakaz nucené prace a vSech forem otroctvi

Vyslovné se zavazujeme k zakazu vSech forem nucené nebo povinné prace a vSech forem otroctvi, véetné
moderniho otroctvi a obchodovani s lidmi. VSechny postupy zaméstnavateld musi byt minimalné v
souladu s aktudlnim znénim zakladnich pracovnich norem MOP.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Jako zaméstnavatel zajistujeme pro své zaméstnance bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, kterd je
pfinejmensim v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a podporujeme neustdly rozvoj zaméreny na
zlepseni pracovniho Zivota. To zahrnuje zavedeni vhodné organizace prace, aby se zabranilo nadmérné
fyzické a dusevni unavé, pokud jde o pracovni dobu a prestavky na odpocinek. Pti vyuZivani prace
zaméstnancl dodavatelskych firem dodrZujeme predpisy o bezpecnosti prace.
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Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani

Uznavdme zakladni prava na sdruzovani a kolektivni vyjednavani, jakoZ i pravo na stavku v ramci
vhitrostatnich predpistd a platnych dohod. Kromé toho se zavazujeme otevienym a diivéryhodnym
zpusobem zaloZenym na konstruktivnim socidlnim dialogu s cilem dosahnout spravedlivé rovnovahy
zajmG spolupracovat s legitimnimi, demokraticky zvolenymi zastupci zaméstnanct. Nasim
zaméstnancim nebudeme branit ve vykonu téchto prav ani je v ném omezovat. Nepfipoustime ani
netolerujeme hrozbu represi vic¢i zaméstnancim, ktefi vyuZivaji svého prava na sebeorganizaci.

Zakaz nerovného zachazeni v zameéstnani

Hajime rovné pfileZitosti a nediskriminaci v sedmi dimenzich rozmanitosti: 1. vék, 2 pohlavi a genderova
identita, 3. etnicky plvod a statni pfislusnost, 4. sexualni orientace, 5. duSevni a fyzické
schopnosti/stav, 6. naboZenstvi a svétovy nazor a 7. socialni ptivod (vzdélani a finanéni situace rodiny
puvodu).

S ohledem na tyto dimenze neustale pracujeme na odstrafiovani systémovych prekazek inkluze (napf.
v nasich budovéch a IT systémech).

Celosvétové platnym zakladem spoluprace v celé skupiné jsou nase , Hlavni zdsady” a ,Eticky kodex”.
Abychom tento zaklad dale posilili, zakotvili jsme otazky diverzity, rovnosti a inkluze do nasi
stejnojmenné politiky nazvané , Zdsady diverzity, rovnosti a inkluze" a také do nasich ,Zdsad chovdni
vedoucich pracovnikii”, tj. smérnic chovani vedoucich pracovnikd DT.

Pfimérena mzda

Respektujeme pravo na spravedlivou a primérenou smluvni odménu, kterd odrazi zakonnou minimalni
mzdu na vnitrostatnim trhu prace a kterd nasim zaméstnancim poskytuje prinejmensim dlstojnou
Zivotni Uroven ve smyslu mezinarodnich referencnich nastroji uvedenych vyse v oddile 4.

Nulova tolerance k nasili nebo obtézovani jakéhokoli druhu

Spolec¢nost Deutsche Telekom netoleruje fyzické, psychické ani sexualni nasili, hrozbu takovym nasilim
nebo jakykoli jiny druh obtéZovani. To platii v souvislosti s povéfenim nebo pouzitim soukromych nebo
vefejnych bezpecnostnich sloZek k ochrané podniku a jeho projektl, pokud by v dasledku
nedostatecného pouceni nebo kontroly mohlo pouZiti bezpecnostnich sloZzek vést k poruseni této
zakladni zasady.

Odborné vzdélavani

Digitalni svét prace je stale slozZitéjSi a rozmanitéjsi a vyZaduje velkou flexibilitu. Podporujeme zvySovani
kvalifikace a rekvalifikaci v zajmu nasich zaméstnanct i podniku, abychom zajistili trvale vysokou Uroven
vykonu a vysokou kvalitu sluzeb. Formaty vzdélavani, které nabizime, se zaméfuji zejména na témata
zamérena na budoucnost zohledniujici stale vice digitalizovany svét prace a také vyzvy na pracovisti a
technologické, environmentalni a socidlni zmény, které s sebou p¥inasi. Pouzivame digitalni vzdélavaci
formaty, které poskytuji nejlepsi moiné prostiedi pro nezavislé a flexibilni uceni pfizplisobené
potifebam zaméstnanca.

5.2 Nase zasady a ocekavani tykajici se nasich zakaznikd

Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udajli vSech, ktefi jsou spojeni se skupinou Deutsche Telekom, je pro nas dulezitym
cilem.

Zajistujeme zdkonné zpracovani osobnich Udaji s ohledem na zdkladni lidskd prava. Hlasime se k
zakladnimu pravu na ochranu osobnich Gdajd a samostatné rozhodovani o informacich platnému v EU a
podporujeme jeho celosvétové uzndni. Neustdle zdokonalujeme technické standardy a podporujeme
maximalni transparentnost. Za timto Ucelem jsme opatieni a predpisy na ochranu osobnich Gdajd
komplexné zakotvili do vSech procest skupiny. To zahrnuje také stanoveni a zohlednéni aspektti lidskych
prav pfi vyvoji a pouzivani umélé inteligence nebo jinych aplikaci zaloZzenych na algoritmech, to vie v
souladu s ochranou osobnich udaja.
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Zaroven se snaZime zajistit, aby si kazdy jednotlivec zachoval kontrolu nad pouzZivanim svych tdaji. To
zahrnuje poskytovani informaci o tom, jak funguji obchodni modely zaloZené na datech a jak mohou nasi
zakaznici napfiklad uplatfiovat digitalni suverenitu.

Zavedli jsme fadu internich predpist, abychom zajistili jednotny vysoky standard ochrany osobnich tdaju
ve skupiné. Jednim z nich jsou ,Zdvaznd podnikova pravidla ochrany osobnich udaji“, tj. predpisy na
ochranu osobnich Gdajd platné v ramci celé skupiny, k jejichz dodrZovani se spolecnosti ze skupiny
Deutsche Telekom zavazaly, pokud je to pravné mozné.

Svoboda projevu a informaci

Respektujeme svobodu projevu a chranime ji, abychom mohli predchazet dopaddm napfriklad
pfipadnych statnich omezeni nebo tyto dopady alespori minimalizovat. Tato omezeni musi byt v souladu
s vnitrostatnimi a/nebo mezinarodnimi predpisy a musi byt nezbytnd a vhodna pro dosaZeni
poZadovaného cile, naptiklad narodni bezpecnosti nebo ochrany déti.

Ochrana déti a mladeze
Pfi pouZivani digitdlnich médii chranime déti a mladez a pfi vyvoji nasich produktl a sluzeb
zohledniujeme pfrislusna kritéria ochrany déti a mladeze.

5.3 Nase zasady a ocekavani tykajici se spolecnosti a naseho

v

zavazku k ochrané zivotniho prostredi

Dodrzovani predpist a boj proti korupci

Nase kultura dodrzovani predpis( je klicovou soucasti spravy podniku zaloZzené na integrité a respektu.
Jako skupina se zavazujeme dodrZovat etické zasady a pravni i zdkonné pozadavky. Tento zavazek jsme
zakotvili v nasich , Hlavnich zasaddch” a , Etickém kodexu“.

Korupce porusuje vnitrostatni i mezinarodni pravo. Odmitame vSechny formy korupce - jak Uplatkarstvi
jako aktivni korupci, tak uplatnost jako pasivni korupci - ve vefejném i soukromém sektoru. Je tfeba se
vyvarovat jakékoli formy korupce a jednani, které by mohlo byt za korupci povazovano.

Digitalni odpovédnost a participace

Vzidy se snazime chranit a respektovat lidska prava s ohledem na povinnosti, které vznikaji v disledku
technologickych zmén a digitalni transformace. Nasim cilem je, aby naSe technologie byla
implementovana na zakladé humanistickych hodnot.

Jsme odhodlani prispivat k utvareni digitalni spolec¢nosti, kterd je zaloZena na zakladnich demokratickych
hodnotach a do nizZ se mohou bezpeéné, vhodné a samostatné zapojit vsichni lidé: Chceme, aby se
digitdlni svét stal tolerantnim a bezpecnym prostorem pro vSechny, a chceme pfispét k prekonani
digitalni propasti ve spolecnosti.

Prava mistnich komunit a zajisténi obzivy

Respektujeme a chranime prava mistnich komunit, napfiklad ptvodnich obyvatel. Tam, kde by nase
¢innost mohla mit vliv na obyvatele mistnich komunit, se snaZime zabranit negativhim dopadim na
lidskd prdva. Aktivné konzultujeme s komunitami, které jsou potencidlné dotéeny, abychom dosahli
dohody nebo souhlasu.

PFi ziskavani, vystavbé nebo jiném vyuzivani pozemkd, lest nebo vod, jejichZ uZivani zajistuje obzivu
osob, se zavazujeme k dodrzovani zékazu nezakonného vystéhovani a zdboru pozemka, lest a vod.
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Mobilni komunikace a zdravi

Elektromagnetickd pole jsou klicovou soucasti naseho propojeného svéta. Zajistujeme dodrzovani
prislusnych zdkonnych limitd na zakladé doporuceni Mezinarodni komise pro radiologickou ochranu.
Pokyny, které jsme zverejnili k tématu vysokofrekvencnich elektromagnetickych poli (EMP), poskytuji
dalsi informace, popisuji nas pristup a jsou doplnény vyroéni zpravou k tomuto tématu.

Ochrana zivotniho prostredi

Klademe dliraz na ochranu Zivotniho prostfedi a prispivdame zejména ke zmirnéni zmény klimatu a
dosazZeni souladu s Pafizskou dohodou o klimatu. Hodnoceni environmentdlnich rizik je nedilnou
soucasti nasich procesti nalezité péce v oblasti Zivotniho prostiedi, a to i pfi fuzich a akvizicich. Tato
hodnoceni zahrnuji vSechny environmentalni otazky, na které miZe mit naSe podnikatelska c¢innost
negativni dopad, véetné napf. ¢innosti zplUsobujicich skodlivé zmény pldy, zneéisténi vody nebo

ovzdusi, Skodlivé emise hluku nebo nadmérnou spotiebu vody, nebo odlesiovani a ztratu biologické
rozmanitosti , které mohou vyznamné zhorsit zdravi a/nebo pfirozené zaklady obZivy ¢lovéka.

V maximalni mozné mire predchdzime vzniku odpadu a podporujeme jeho pokracujici vyuZivani a
opétovné pouziti, a pokud to neni mozné, podporujeme prednostni recyklaci odpadu.

V rémci naseho globdlniho dodavatelského fetézce vénujeme pozornost zakdzané vyrobé a/nebo
pouzivani material(, na které se vztahuje Stockholmska umluva (perzistentni organické latky),
neekologickému nakladani s odpady obsahujicimi perzistentni organické latky a nespravné prepravé
nebezpecnych odpadi ve smyslu Basilejské umluvy.

Podle Minamatské umluvy je regulovdna vyroba, pouZivani/aplikace a/nebo odstrariovani rtuti a
odpadl obsahuijicich rtut. Abychom se vyhnuli environmentalnim rizikim spojenym s nasimi obchodnimi
aktivitami, bereme je v ivahu v postupech nélezité péce.

Nase integrovand klimaticka strategie je zaloZena na Ctyrech pilifich: emise z hodnotového fetézce,
obnovitelné zdroje energie, energeticka ucinnost a zavadéni zmén pfispivajicich k minimalizaci emisi a
negativnich dopad( na klima. Pro kazdy ze Ctyf pilifa jsme stanovili konkrétni cile a podavdme o nich
zprdvy. V ramci celé skupiny mame systém environmentalniho fizeni, ktery je zdkladem pro zakotveni
péce o Zivotni prostredi.

5.4 Nase zasady a ocekavani tykajici se nasich dodavatelt

Od pfimych dodavatelti, s nimiz mame smluvni vztah, oéekdavame zejména nasledujici povinnosti a

zavadime vhodna opatfeni, abychom zajistili jejich plnéni:

= Jiz fadu let od nasich dodavatelll ocekdvame, Ze se také zavazou k dodrZovani lidskych prav a
ochrané zivotniho prostredi a Ze budou dodrzovat nase zasady v této oblasti (¢lanky 5.1 aZ 5.3), Ze
se zavazou k zavedeni vhodnych postupti naleZité péce zaloZzenych na hodnoceni rizik a Ze tato
ocekavani prenesou na své vlastni dodavatele.

= .V pripadé potireby zavadime spolecné s dodavateli procesy kontroly, které umoznuji tato o¢ekavani
naplfiovat.

= SnaZime se zejména zajistit zodpovédny ndkup surovin v celém nasem dodavatelském fetézci, a
proto vyZzadujeme dodrzovani norem pro nakladani s kovy, zejména s konfliktnimi mineraly. Kromé
toho podporujeme zejména iniciativy zamérené na vytvoreni celosvétového systému sledovani
plivodu nerostnych surovin, coZ povazujeme za uziteény krok ke zvySeni transparentnosti celého
naSeho dodavatelského retézce.
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6 Provadéni: postupy nalezité péce v oblasti lidskych
prav a zivotniho prostredi

Skupina Deutsche Telekom vyvinula komplexni program naleZité péce v oblasti lidskych prav a
Zivotniho prostfedi v souladu s mezinarodnimi referencnimi nastroji uvedenymi v oddile 4. Tento
program se jiz nékolik let pouziva. Na zakladé ziskanych poznatk( a za Gcasti internich a externich
odbornikd jsme identifikovali skupiny osob, na které by nase podnikatelské aktivity mohly mit
potencialné negativni nebo pozitivni dopad (posouzeni dopadu na lidska prava):

zaméstnanci ve spolecnostech ze skupiny

zaméstnanci nasich pfimych nebo nepfimych dodavateli
nasi zakaznici

déti a mladez

¢lenové specifickych komunit

Pti provadéni postupl naleZité péce proto vénujeme zvlastni pozornost zajmidm zvlasté zranitelnych
skupin, jako jsou déti, mladez, Zeny, migrujici pracovnici a dalsi pfislusnici narodnostnich nebo
etnickych, nabozenskych ci jazykovych mensin. Dbame na to, aby se tato identifikace zranitelnych
skupin neustale vyvijela, a nejméné jednou rocné ji po provedeni ro¢niho hodnoceni rizik v oblasti
lidskych prdv a Zivotniho prostredi revidujeme.

Nové poznatky zvefejriujeme na nasich webovych strankach ve vyro€nim prohlaseni spole¢nosti
Deutsche Telekom AG o strategii v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi (,Vyro¢ni zprava
LkSG“)].

6.1 Rizeni rizik zakotvené v zakladnich obchodnich éinnostech

Nas systém fFizeni rizik v ramci celé skupiny zavadi procesni kroky ve vSech zakladnich obchodnich
¢innostech s cilem identifikovat a minimalizovat rizika souvisejici s lidskymi pravy a Zivotnim
prostiedim a predchazet porusovani zavazkd tykajicich se Zivotniho prostiedi nebo lidskych prav,
ukoncit takové porusovani nebo minimalizovat jeho rozsah.

Systém Fizeni rizik v ramci celé skupiny zahrnuje vSechny spolecnosti ze skupiny, v nichZ ma Deutsche Telekom
rozhoduijici vliv (dale jen ,,spolecnosti ze skupiny®)

Klicové procesni kroky v rdmci celé skupiny zahrnuji:
= jmenovani osoby odpovédné za sledovani fizeni rizik
= zavedeni postupu pro podavani a vyfizovani stiznosti
= kazdorocni analyzu rizik pro spolec¢nosti ze skupiny, které patfi do vlastni oblasti
podnikdni, a jejich pfimé dodavatele
= ad hoc analyzu rizik pro cely dodavatelsky rfetézec vcetné obchodnich partnerd
= ave vztahu k pfimym dodavateldim navic také pribéznou identifikaci rizik
= odvozeni a provadéni preventivnich a ndpravnych opatieni
= audity a prezkumy ucinnosti
= dokumentaci a archivaci
= kazdorocni predkladani zprav

Definovali jsme odpovédnosti za provadéni a dodrzovani nasich postupl nalezité péce:
= Na nejvyssi Urovni fizeni je za dodrZovani lidskych prav a zavazk( v oblasti Zivotniho prostredi
odpovédné predstavenstvo spolecnosti Deutsche Telekom AG.
=  Podavani pravidelnych a/nebo ad hoc internich zprav o vysledcich v oblasti lidskych prav nebo
zivotniho prostredi v rozhodovacich organech, jako je pfedstavenstvo spolecnosti, znamena, ze
rozhodovani je vidy informované.
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V ramci podpUrné funkce je na Urovni spolec¢nosti Deutsche Telekom AG jmenovana jedna osoba, ktera
sleduje procesy naleZité péce v ramci celé skupiny (tzv. ,povéfenec pro lidska prava“ neboli
»povéfenec LkSG“). Tato osoba je pfimo podfizena predsedovi predstavenstva spolecnosti Deutsche
Telekom AG a ma dalsi podplrné funkce.

Tam, kde to predepisuji vnitrostatni pfedpisy (napfiklad némecky zakon o ndlezité péci v dodavatelském
fetézci), jmenuji spolecnosti ze skupiny tento typ odpovédného pracovnika také pro svou oblast
podnikani.

6.2 Analyza rizik

Nas systém fizeni rizik zahrnuje kazdorocni analyzu rizik zamérujici se na urceni rizik souvisejicich s
lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim. Analyza rizik se provadi pro spolecnosti ze skupiny a jejich pfimé
dodavatele za dané tGcetni obdobi. Pfi zvaZovani a posuzovani rizik vénujeme zvlastni pozornost zajmam
viech dotéenych osob, resp. poskozenych stran.

Riziko existuje, pokud existuji alespon skute¢né naznaky, Zze mize dojit k poruseni povinnosti tykajicich
se lidskych prav nebo Zivotniho prostredi ve smyslu oddilu 4 nebo Ze k urc¢itému poruseni skute¢né doslo
a Ze spolecnost ze skupiny toto poruseni zplsobila nebo k nému prispéla. Takové riziko mize vzniknout
i v dlsledku poruseni, ke kterému jiz doslo v disledku poruseni lidskych prav nebo povinnosti v oblasti
Zivotniho prostredi, pokud by opakovani téchto skutecnosti nebylo mozné zmirnit pomoci vhodnych
preventivnich opatfeni.

Vedle kazdorocni analyzy rizik jsou provadény dalsi ad hoc analyzy rizik v ptipadech, kdy mame skutecné
naznaky, Ze riziko vySe uvedeného typu je mozné, nebo pokud musime ocekdvat vyrazné zménénou
nebo rozsifenou rizikovou situaci v dodavatelském retézci. To se tyka vSech spolecnosti ze skupiny,
primych i nepfimych dodavatel(, ktefi jsou ndm zndmi, a dalSich obchodnich partnerd.

Pred fuzi nebo akvizici jsou systematicky analyzovana také rizika souvisejici s lidskymi pravy a Zivotnim
prostfedim.

Klicovym kroky v procesu pravidelné analyzy rizik jsou:

1. krok: Identifikace spoleénosti ze skupiny, poboéek nebo pracovist v nasi vlastni oblasti podnikani,
jakoz i jejich pfimych dodavatell s vy$sim sklonem k riziku na zakladé
- porovnani externich a internich informaci a zdroj,
mapovani politickych podminek v jednotlivych zemich (napf. mapovani rizik podle oblasti
podnikani, provozoven, produktl nebo zemi plvodu),
zkoumani rizik specifickych pro jednotlivé skupiny materialt a specifickych pro jednotlivé produkty za
Gcelem analyzy rizik ve vztahu k dodavatelim.

Nasimi zdroji jsou verejné zprdvy o rizicich v jednotlivych zemich a odvétvich, interni informace ze
zavedenych procesl fizeni, jako jsou postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti, dotazniky o rizicich ve
spolecnostech ze skupiny, prizkumy mezi zaméstnanci, audity a certifikace. Zapojujeme také interni a
externi odborniky z oblasti lidskych prav, obchodni partnery a vybrané zucastnéné strany, véetné
zastupcu skupin, které jsou nebo by mohly byt dotceny.

K identifikaci pfimych dodavatell, ktefi jsou nachylni k riziku, vyuZivame také udaje o rizicich od
specializovanych externich poskytovateli. To ndm umozZfiuje pribéziné sledovat nase globalni
dodavatelské fetézce na zakladé rizik a provadét pribéiné hodnoceni na zakladé rady verejné
dostupnych zdroja.

Stéle vice se snazime identifikovat zvlasté zranitelné skupiny (jako jsou déti, etnické a nabozZenské
mensiny, ochranci lidskych prav, Zeny nebo domorodé obyvatelstvo) a podrobnéji analyzovat rizika,
ktera jim v oblasti lidskych prav hrozi.
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2. krok: Provedeni kontroly vérohodnosti vysledkt 1. kroku a stanoveni vahy a priorit konkrétnich rizik
souvisejicich s lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim v konkrétnim kontextu ve spole¢nostech ze skupiny,
pobockach, provozovnach a u dodavatelll v rdmci dialogu o rizicich mezi jednotlivymi oddélenimi.
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Kontrolu vérohodnosti a stanoveni vahy a priorit rizik v ramci spolecného dialogu o rizicich provadi
odborny vybor sloZeny z Ustfednich specializovanych Gtvar( a osobnosti povérenych fizenim rizik (tj.
vybor pro rizika ve smyslu zakona o dodavatelském fetézci (LkSG)).

Vsechna zjisténi (rizika a poruseni) jsou vyhodnocena s ohledem na to, zda zvysuji nebo snizuji riziko,
a po ohodnoceni na stanové bodové stupnici jsou v dalSim kroku serazena podle duleZitosti na zakladé
nasledujicich kritérii pfimérenosti, napt.

= povaha a rozsah obchodni ¢innosti: ,klasifikace skupin materidl(“ (napf. skupiny materialQ, v
nichZ se poutzivaji suroviny, které se prokazatelné tézi v konfliktnich nebo rizikovych oblastech
nebo které jsou obecné spojovany s porusovanim lidskych prav nebo poskozovanim Zivotniho
prostiedi; pouzivani nebezpeénych stroji a/nebo chemikalii pFi vyrobé (predchazejicich)
produktl; vyroba vyuZivajici vysoky podil manualni prace s nizkou kvalifikaci, migrujicich
pracovnikt, vzdalenych/obtizné dostupnych pracovist a/nebo sezénni/kolisavé poptavky po
pracovnicich),

= schopnost ovlivnit stranu, ktera je pfimo odpovédn3,

= zavazinost poruseni, které Ize obvykle o¢ekavat, a pravdépodobnost vyskytu poruseni: pocet
dotcenych osob, existence ucinnych preventivnich opatfeni,

vrsve

= pFiéinna souvislost: strana, ktera je pfimo/neptimo odpovédna.

Matice rizik nebo stupnice rizik, kterd je na tomto zakladé kazdoro¢né sestavovana a ktera rozliSuje mezi
spole¢nostmi a dodavateli s vysokym, stfednim nebo nizkym rizikem porusovani lidskych prav nebo
poskozovani zivotniho prostredi, je schvalovdna predstavenstvem skupiny a tvofi zaklad pro odvozeni
dalsich opatfeni, jakoZ i pro interni a externi komunikaci, a je zahrnuta do rozhodovacich procest
spolecnosti.

Vysledky pouzivame jako zaklad pro pfipravu a pfipadnou Upravu internich predpisd, procest a Skoleni,
abychom reagovali na vyvijejici se poZadavky na nase postupy naleZité péce.

6.3 Preventivni opatreni

Pokud je pfi analyze rizik identifikovano vysoké riziko s vysokou prioritou, okamzité pfijmeme vhodna
preventivni opatfeni zaloZzena na hodnoceni riziku, napft.:

Pro nase vlastni spolecnosti ze skupiny (vlastni oblast podnikani):

Zavedli jsme zasady a pokyny k provadéni nasich strategii v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostiedi a
podle potieby je upravujeme. Patfi mezi né napfr.:

= Kodex lidskych prav

= Eticky kodex

= Popis Fizeni rizik v oblasti naleZité péce

=  Globalni nakupni politika

= Systém fizeni kvality, bezpeénosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostredi

=  Pokyny k ochrané Zivotniho prostredi

= Zasady diverzity, rovnosti a inkluze

Kromé toho provadime Skoleni na misté a kontrolni opatfeni zaloZzena na hodnoceni rizik, napfiklad
hodnoceni dopadU na lidska prava, a také interni a externi audity provadéné pfimo na misté.

Ve vztahu k dodavatelim:
Nase zasady a ocekavani tykajici se lidskych prav a Zivotniho prostiedi v souvislosti s pfimymi dodavateli
jsou jiz mnoho let zakladnim prvkem nasich smluv a jsou zohlediiovany pfi vybéru dodavatelt.
Kromé toho pfijimame dalsi vhodna opatteni zaloZzena na hodnoceni riziku, jako jsou smluvni zaruky, véetné
zavedeni vhodnych kontrolnich mechanismd, jako je:
= sjednani zvlastnich smluvnich ustanoveni pro provadéni kontrolnich opatfeni zaloZzenych na
hodnoceni rizik, jako jsou audity dodavatelli, podpora pfimého dodavatele pfi provadéni
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v

opatieni vlci pfimym dodavatellim v souvislosti se zjisténymi riziky,
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= -nabidka Skoleni o nasSich o¢ekdvanich v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi,

= (cast na meziodvétvovych iniciativach.
Zavedli jsme fadu kontrolnich mechanismi pro kazdorocni nebo ad hoc monitorovani tcinnosti
preventivnich opatteni, ktera jsme pfijali ve vlastni oblasti podnikdni nebo u nasich pfimych i
nepfimych dodavateld, a tato opatieni podle potifeby aktualizujeme. Mezi tyto ucinné a kontrolni
mechanismy patfi napf.:

=  kontrola provadéni zasad skupiny prostfednictvim prizkumu ve spolecnostech ze skupiny v

ramci ro¢niho hodnoceni rizik,

= provadéni prizkumd mezi zaméstnanci,

=  sledovani miry ucasti na vzdélavacich kurzech,

=  provadéniinternich a externich auditl a certifikace.

6.4 Napravna opatreni

Pokud na zakladé analyzy rizik zjistime, Ze jiz doslo k poruseni nasich povinnosti v oblasti lidskych prav
nebo Zivotniho prostiedi nebo Ze takové poruseni bezprostfedné hrozi, neprodlené pfijmeme vhodna
napravna opatfeni a v ptipadé potreby je upfednostnime v souladu s kritérii pfimérenosti popsanymi v
¢lanku 6.2. Jedna se zejména o nasledujici napravna opatreni:

Pro nase_vlastni spolecnosti ze skupiny (vlastni oblast podnikani) zejména:

= okamizitd opatreni s cilem zabranit poruseni, ukoncit je nebo minimalizovat jeho rozsah,
= poradani Skoleni,

= doplnéni internich predpist a Uprava procesd,

= pfijimani opatfeni podle pracovniho prava,

= zapojeni dalsich odbornych Utvart a organ( zastupujicich zaméstnance do prace na pfrislusné koncepci.

Cilem napravného opatieni je ukoncit porusovani.

Ve vztahu k dodavatelim:

Pokud jde o nase pfimé dodavatele, okamZité je kontaktujeme, projedname s nimi situaci a vyzveme je
k zastaveni chovani, které porusuje lidska prava nebo zavazky tykajici se Zivotniho prostredi. Pokud
nebude mozné ukondit porusovani v dohledné dobé, jsme pfipraveni se s dodavatelem dohodnout na
spolecné koncepci ukonéeni nebo minimalizace porusovani, véetné konkrétniho casového
harmonogramu. Za timto Ucelem se obracime také na externi partnery a odvétvové iniciativy.

Pokud je nebo bude ziejmé, Ze dodavatel pozadavky nesplni, zvaZujeme docasné pozastaveni
obchodniho vztahu a/nebo vyrazeni dodavatele ze seznamu subjektd, kterym mohou byt zadavany
zakazky. Pokud je poruseni zavazné a/nebo jej nelze ukondit, je v krajnim ptipadé zvazovano ukonceni
obchodniho vztahu. Vzhledem k tomu, Ze s nepfimymi dodavateli nemame zadny smluvni vztah, v
pfipadé poruseni se dle potfeby a v rdmci moZnosti nejprve obratime na naseho pfimého dodavatele. |
v téchto pripadech se snazime spolupracovat se vSemi zu¢astnénymi stranami na vytvoreni koncepce,
ktera by zabranila porusovani, ukoncila ho nebo minimalizovala, a spolupracovat na realizaci této
koncepce. Zvazujeme rovnéz ucast v prislusnych odvétvovych iniciativach.

Zavedli jsme fadu kontrolnich mechanismu, které nejméné jednou rocné nebo ad hoc kontroluji
ucinnost vyse popsanych ndpravnych opatteni. Mezi tyto Uc¢inné kontrolni mechanismy patti:

= pridani specifickych otdzek do zaméstnaneckych prizkumu,

= sledovani miry Ucasti na vzdélavacich kurzech,

= provadéniinternich a externich audit( a certifikace.
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6.5 Dokumentace a kazdorocni podavani zprav

Nase usili o icinné plnéni povinnosti néalezité péce pribéziné dokumentujeme.

Kromé strategie v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedi zvefejnéné v téchto zasadach skupiny
zverejiuje spolecnost Deutsche Telekom AG také dalSi zpravy o plnéni svych povinnosti nalezité péce.
V soucasné dobé jsou to:

= kaZidorocni prohlaseni o moinych prioritnich rizicich v oblasti lidskych prav a Zivotniho
prostiedi ve spolec¢nosti Deutsche Telekom AG, které se pfipravuje po provedeni ro¢ni analyzy
rizik v souladu se zakonem o nalezité péci v dodavatelském fetézci. Prohlaseni je zverejnéno na
nasich webovych strankach jako ,Vyrocni zprava LkSG“.

= vyrocni zprava o udrZitelnosti v souladu s pfislusSnymi platnymi zakonnymi povinnostmi
tykajicimi se poddavani zprav o udrzitelnosti.

7 Interni postup pro podavani a vyrizovani stiznosti

Nas portal TellMe pro oznamovatele v ramci celé skupiny poskytuje vSéem zajmovym skupindm moznost
nahlasit mimo jiné stiznosti tykajici se lidskych prdv nebo Zivotniho prostfedi a souvisejici se spolecnosti
Deutsche Telekom a upozornit nds na tyto problémy.

Verejnost ma k tomuto nastroji pristup prostiednictvim nasi domovské stranky a na webovych strankach

vvvvv

stiznosti, Ize obavy a stiznosti vyjadFit riznymi zplsoby:

= Telefonicky, na bezplatném mezinarodnim cisle +8000 3824835
= E-mailem: tell-me@telekom.de
= Postou Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe, Friedrich-Ebert-Allee

140, 53113 Bonn, Némecko
= Anonymnim online ozndmenim

VSechny ozndmené problémy budou zaznamenany nasimi vyskolenymi pracovniky pro dodrZovani
predpist a budou feSeny v souladu se zdkonem a s ohledem na ochranu osoby, ktera stiznost podala.
Potvrzeni o pfijeti oznameni nebo stiznosti bude zpravidla zasldano do sedmi dni spolu s kontaktnim
mistem pro dalsi kroky v ramci prislusného postupu. Nas tym odbornikli posoudi opravnénost
oznamenych problémU a povéri prislusné osoby provedenim dalsich krokl. Pro objasnéni skutecnosti
mUzZe byt v pfipadé potreby a po konzultaci s osobou, ktera stiznost podala, vhodné zapojit dalsi strany.
Nasim cilem je sdélit vysledek a pfipadna opatreni vyplyvajici ze stiznosti osobé, ktera stiznost podala,
priblizné do tfi mésicli od zaslani potvrzeni o pfijeti stiznosti.

Prubéiné, nejméné jednou roéné, sledujeme Géinnost postupu pro podavani a vyfizovani stiznosti a
podle potieby jej upravujeme. Zjisténi ziskana pfi vyfizovani stiznosti jsou zohlednéna v nasi kazdorocni
analyze rizik a mohou byt podnétem k provedeni ad hoc analyzy rizik. Kromé toho zkoumame ptipadné
prijeti dalSich opatfeni na zakladé vsech dostupnych prdvnich moznosti, napfr. kroky vyplyvajici z
pracovniho a/nebo trestniho prava.
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8 Komunikace a prezkum

Tento kodex lidskych prav musi byt zvefejnény a dostupny vsem zaméstnanclim skupiny Deutsche
Telekom a orgdnim zastupujicim zaméstnance.

Obsah tohoto kodexu je tfeba vhodnym zplisobem v podobé nasich ocekavani sdélit dodavatelim a
obchodnim partnerlim nasich spolec¢nosti ze skupiny.

Jsme si védomi toho, Ze kli¢ové body tykajici se lidskych prdv véetné environmentalnich témat se mohou
s vyvojem nasi spole¢nosti ménit. Proto toto téma a souvisejici povinnosti ndlezité péce v oblasti lidskych
prav a Zivotniho prostredi priibéZné revidujeme a podle potieby tento kodex upravujeme.

9 Vstup v platnost

Po schvaleni predstavenstvem spolec¢nosti Deutsche Telekom AG nabyva tento kodex lidskych prav pro
spolecnost Deutsche Telekom AG platnosti dne 1prosince 2023 a nahrazuje zasady skupiny nazvané
»Kodex lidskych prav a socialnich zasad” a ,,Zasady vztah(l se zaméstnanci“. Pro spoleénosti ze skupiny
vstupuje kodex lidskych prav v platnost na zakladé usneseni ptijatého prislusnym fidicim orgdnem nebo
odpovédnym c¢lenem predstavenstva.

Bonn, 1. prosince 2023

Predstavenstvo spolecnosti Deutsche Telekom AG

Timotheus Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
Hﬁttges ¢len predstavenstva ¢lenka predstavenstva pro ¢len predstavenstva pro
predseda pro T-Systems a IT lidské zdroje a pravni Némecko
predstavenstva, skupiny zaleZitosti, Feditelka pro

generalni feditel

Christian P. lllek

Clen predstavenstva
pro finance

Thorsten Langheim
¢len predstavenstva pro USA
a rozvoj skupiny Deutsche
Telekom AG

pracovni zaleZitosti

Dominique
Leroy

¢lenka predstavenstva
pro Evropu

Claudia Nemat
¢lenka predstavenstva pro

technologie a inovace

Connecting
mpm your world.

Kodex lidskych prav — Deutsche Telekom AG — ze dne: 1. 12. 2023
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